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1. Streszczenie

Ewaluacja Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 jest oceng dziatan przeprowadzonych

w horyzoncie czasowym obowigzywania dokumentu, tj. do 2020 r.

Strategia Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 stanowi kluczowy dokument strategiczny,

a okre$lone w nim zalozenia rozwoju Olsztyna sg odzwierciedleniem odpowiedzi na

najwazniejsze zidentyfikowane potrzeby lokalnej spotecznosci i ambicji samorzadu.

Ponadto Strategia przedstawia forme komunikacji polityki rozwoju Olsztyna pomiedzy

wtadzami, jednostkami urzedu oraz podmiotami podlegtymi, a takze interesariuszami

zewnetrznymi.

W celu przeprowadzenia kompleksowej ewaluacji do badania wykorzystane zostaty:

analiza desk research,

telefoniczne wywiady pogtebione (TDI) z interesariuszami Strategii,
badanie ankietowe (CAWI) z mieszkancami Olsztyna,

analiza statystyczna,

analiza SWOT,

analiza SMART,

benchmarking,

Analiza ekspercka.

Jak wynika ze zrealizowanych badan:

Prawie wszystkie zapisy wizji Miasta sg aktualne, co z jednej strony $wiadczy
o tym, Ze wizja bedzie dalej aktualna po roku 2020, a z drugiej - o koniecznoSci
realizacji konsekwentnych dziatan majacych na celu zachowanie biezacego stanu
lub permanentny rozwoéj aspektéw miasta uwzglednionych w zapisach wizji.
Zapisy wizji miasta powinny uwzglednia¢ dziatania zwigzane z ustugami
i produktami przeznaczonymi dla seniorow.

Wsroéd oséb, ktérych zdaniem wizja rozwoju miasta nie jest aktualna,
dominowato przekonanie o braku w jej zapisach perspektywy cztowieka.

Dwa z celow operacyjnych nie znalazty odzwierciedlenia w zapisach wizji. Sg to:
Cel operacyjny C2: Przeksztatcanie Olsztyna w wyspecjalizowany osrodek
biznesowych ustug zewnetrznych; Cel operacyjny C3: Olsztyn - Centrum

inteligentnych specjalizacji Warmii i Mazur.
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Cele strategiczne, operacyjne oraz kierunki dziatan zaplanowanych w Strategii
rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, w zdecydowanej wiekszosci, maja charakter
ogblny i uniwersalny. Jednocze$nie cele i kierunki dzialan odnosza sie
bezposrednio do specyfiki Olsztyna i z zatozenia byly opracowane w celu
poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej miasta. Oznacza to, ze zdecydowana
wiekszos¢ celdw i kierunkéw dziatan powinny by¢ kontynuowane w horyzoncie
czasowym po 2020 r.

Nieaktualny jest kierunek dziatan dotyczacy utworzenia forum inteligentnych
specjalizacji - kierunek ten powinien by¢ zmodyfikowany, np. wsparcie procesu
budowania konkurencyjnosci Miasta i regionu m.in. poprzez uczestnictwo w
Forum Inteligentnych Specjalizacji.

Zdaniem badanych cele w pewnych obszarach wymagaja uzupeinienia
np. w kontekscie Srodowiska przyrodniczego. Strategia powinna w wiekszym
stopniu odnosi¢ sie tez do tendencji, ktére dotycza Srodowiska przyrodniczego,
takich jak: zmiany klimatyczne, transformacja energetyczna, odejscie od ropy
naftowej i nieodnawialnych surowcow naturalnych, wsparcie OZE oraz
gospodarki obiegu zamknietego, a takze dostosowanie gospodarki do zmian,
ktére wynikaja z zapiséw nowych dokumentéw unijnych, planéw Unii
Europejskiej w zakresie zero emisyjnosci,.

Wytacznie dwa sposréd wszystkich celow ujetych w Strategii Rozwoju Miasta -
Olsztyn 2020 nie byly skutecznie realizowane. Sg to: Cel operacyjny DI1.
Regionalne centrum komunikacyjne (61,74%) oraz Cel operacyjny D4.
Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego i wysokiej jako$ci Srodowiska
przyrodniczego (72,66%).

Zdaniem uczestnikbw wywiadow pogtebionych w konteks$cie kapitatu
spotecznego dzialania powinny uwzglednia¢ proces starzejacego sie
spoteczenstwa, czyli rozwigzan w  zakresie aktywizacji senioréw,
zintensyfikowania wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz dziatan
zwiekszajgcych potencjal spoteczenstwa obywatelskiego. Jezeli chodzi o biznes,
to powinny zosta¢ podjete dziatania stuzace poprawie warunkéw prowadzenia
i rozwoju przedsiebiorczosci. Umozliwi to naptyw nowych przedsiebiorcow,

utworzenie nowych miejsc pracy i zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjne;.
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Nalezy gtéwnie korzysta¢ z tendencji wynikajacych ze wskazan Komisji
Europejskiej, poniewaz sg to dziatania ukierunkowane na czlowieka, i tym co
zlokalizowane jest w jego ekosystemie. W zwigzku z czym istotne beda dziatania
zwigzane z branza zdrowotng, gastronomig oraz branzg rolno-spozywcza. Przede
wszystkim jednak nacisk powinien by¢ kladziony na kwestie $srodowiskowe,
uwzglednienie koncepcji, ktére sa w dokumentach unijnych oraz w dokumentach
krajowych, czyli przystosowanie, dostosowanie do zmian klimatu, transformacja
energetyczna miasta, gospodarka obiegu zamknietego.

Nalezy rowniez zaktualizowac Strategie ze wzgledu na obecng sytuacje dotyczaca
epidemii COVID-19 a takze jej wptywu na rynek pracy, system ochrony zdrowia,
oraz pozostatych aspektow funkcjonowania spoteczenstwa.

Niezaleznie od aktualnos$ci zapiséw SWOT, zawartych w Strategii rozwoju Miasta
- Olsztyn 2020, nalezy przeprowadzi¢ aktualizacje catej analizy, ze wzgledu na
zmieniajace sie warunki spoteczno-gospodarcze w miescie.

W zwigzku z wykorzystaniem do diagnozy, w znaczacej wiekszosci, danych
statystycznych za lata 2010 -2012 pozyskanych z Banku Danych Lokalnych GUS,
zapisy dokumentu s3 juz nieaktualne - w roku 2020.

Zdaniem zdecydowanej wiekszo$ci badanych sposéb wdrazania Strategii byt
skuteczny. Czynniki, ktéore wplynety na skuteczno$¢ wdrazania Strategii, to
zdaniem badanych, Srodki finansowe oraz mozliwosci pozyskania Srodkow
zewnetrznych, spoza budzetu miasta, na realizacje niektorych celow.

Wsrod opinii odnoszacych sie negatywnie do sposobu wdrazania dokumentu,
wyszczeg0lni¢ nalezy kwestie przejrzystosci i czytelnoSci Strategii.

Sposéb wdrazania Strategii stanowit skuteczng ,instrukcje” warunkujaca
mozliwo$¢ osiggniecia celéw poprzez uwzglednienie aspektu finansowego,
sposobu partycypacji spotecznej, wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi,
budowania partnerstwa z organizacjami, z réznymi Srodowiskami (na przyktad
seniorskimi, Srodowiskiem mtodziezowym).

Sposdéb wdrazania, zdaniem uczestnikow TDI, umozliwial udziat interesariuszy
w realizacji celow Strategii. Jednakze, zdaniem badanych, wiele decyzji zapada
w tzw. czterech $cianach Urzedu i mieszkancy nie s3 o tym informowani
w sposOb odpowiedni, a tym bardziej nie sg pytani o zdanie.

Wszystkie wskazniki charakteryzujg sie wysokim poziomem trafnosci.
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e Zdaniem uczestnikow TDI (telefonicznych wywiadéw pogtebionych) sposéb
organizacji monitoringu umozliwial rzetelng ocene stanu realizacji Strategii.
Zdaniem badanych cele, ktére zostaty zawarte Strategii, zostalty wdrozone
skutecznie, co $wiadczy pozytywnie rdwnieZ o sposobie organizacji monitoringu.

e Zmiany, ktore zaszly na terenie Olsztyna od 2013 r. zostaty jednoznacznie
pozytywnie ocenione przez interesariuszy. Uczestnicy wywiadéw pogtebionych
zwrocili uwage na duza liczbe inwestycji i dziatan podejmowanych na terenie

miasta.
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2. Wprowadzenie

2.1. Kontekst ewaluacji

,Prace nad uchwalong 30 pazdziernika 2013 r. Strategiq rozwoju Miasta - Olsztyn 2020
rozpoczety sie w maju 2013 r. powotaniem Zespotu Strategicznego oraz czterech grup
tematycznych: 1) Spoteczenstwo, 2) KorzySci miejsca. Zasoby S$rodowiska, 3)
Gospodarka. Rynek pracy. Finanse, 4) Nauka. Kultura. Technika. Cato$¢ procesu
aktualizacji strategii koordynowat referat ds. strategii w Wydziale Rozwoju Miasta
Urzedu Miasta Olsztyna. Proces przygotowania strategii wspierali takze eksperci

zewnetrzni”l,

Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 stanowi kluczowy dokument strategiczny,
a okreslone w nim zatozenia rozwoju Olsztyna sa odzwierciedleniem odpowiedzi na
najwazniejsze zidentyfikowane potrzeby lokalnej spotecznosci i ambicji samorzadu.
Ponadto Strategia przedstawia forme komunikacji polityki rozwoju Olsztyna pomiedzy
wtadzami, jednostkami urzedu oraz podmiotami podlegtymi, a takze interesariuszami

zewnetrznymi.

Ewaluacja Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 jest oceng dziatan przeprowadzonych

w horyzoncie czasowym obowigzywania dokumentu, tj. do 2020 r.

Jak wynika z zapisow Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020: Monitoring Strategii
bedzie oparty o sprawozdania poszczegdlnych jednostek Urzedu Miasta oraz analize,
ocene i wnioski na temat warto$ci wskaznikow kontekstowych. S3 to wskaZniki
okresSlone na poziomie celéw operacyjnych. Wskazniki te bazujg gléwnie na statystyce
publicznej i obrazujg ogo6lng sytuacje w MieScie, zalezng w pewnym stopniu od realizacji
Strategii, jednak nie tylko. Wskazniki kontekstowe umozliwiaja pordwnywanie z innymi

jednostkami”z.

L https://olsztyn.eu/gospodarka/dokumenty-strategiczne/strategia-rozwoju-miasta.html
2 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, str. 50.
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Dla potrzeb monitoringu Strategii przyjeto nastepujaca liste wskaznikows3:

Cel strategiczny A. Wzrost poziomu kapitalu spotecznego:

e Al. Liczba turystéw korzystajacych z noclegéw na 1 miejsce noclegowe;

e A2.Liczba os6b korzystajacych z imprez na 1000 mieszkancow;

e A3. Liczba organizacji pozarzadowych na 1000 mieszkancow.

Cel strategiczny B. Wzrost naptywu kapitalu inwestycyjnego:

B1. Liczba pracujacych na 1000 mieszkancow;
B2. Liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 mieszkancow;

B3. Liczba inwestorow zagranicznych na 1000 mieszkancow.

Cel strategiczny C. Wzrost innowacyjnosci:

C1. Liczba firm zaliczanych do sektora wysokich i sredniowysokich technologii na
1000 mieszkancow;

C2. Liczba pracujgcych w sektorze ustug zewnetrznych na 1000 pracujacych;

C3. Liczba podmiotéw zaliczanych do inteligentnych specjalizacji na 1000

mieszkancow.

Cel strategiczny D. Rozwdj funkcji metropolitalnych:

D1. Dostepnos¢ drogowa Olsztyna do Warszawy, Elblaga i Etku;

D2. Liczba turystéw zagranicznych Kkorzystajacych z noclegéw na 1000
mieszkancow;

D3. Srodki z UE pozyskane na wspélprace i kontakty miedzynarodowe na
1 mieszkanca;

D4.Wydatki majatkowe ogdtem na gospodarke komunalng i ochrone srodowiska

na 1 mieszkanca(z budzetu Miasta).

Kazdy ze wskaznikow odpowiada konkretnemu celowi operacyjnemu#:

liczba turystow korzystajacych z noclegdw na 1 miejsce noclegowe - wskaznik
od-nosi sie co celu operacyjnego Al. Wzrost znaczenia Olsztyna na arenie
miedzynarodowej powinien przelozy¢ sie na wzrost aktywnoSci turystow

w mies$cie, w tym Korzystajacych z noclegéw;

3 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, str. 50.
4 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, str. 51.
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liczba o0séb korzystajacych z imprez na 1000 mieszkancéw - w celu A2 istotnym
zagadnieniem jest partycypacja spoteczna. W szerokim konteks$cie mozna ja
rowniez mierzy¢ aktywnoS$cia mieszkancow w imprezach organizowanych
w Olsztynie;

liczba organizacji pozarzadowych na 1000 mieszkancéw - cel A3 odnosi sie
generalnie do wspétpracy, ale wszystkie doswiadczenia pokazuja, ze wieksza
liczba roznych instytucji wtasnie tej wspoétpracy stuzy;

liczba pracujacych na 1000 mieszkancéw - wskaznik obrazujacy konicowe efekty,
jakich mozna spodziewac sie po realizacji celu B1. Wysokiej jakosci edukacja
przedsiebiorczosci;

liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 mieszkancéw - wskaznik odnoszacy
sie do celu B2, ktorego istotg jest wspierane rozwoju przedsiebiorczosci;

liczba inwestoréw zagranicznych na 1000 mieszkancéw - cel B3 dotyczy
promocji gospodarczej, dlatego nalezy oczekiwaé, zZe dziatania w nim
przewidziane wptyng pozytywnie na aktywno$¢ inwestorow zagranicznych
w miescie;

liczba firm zaliczanych do sektora wysokich i sredniowysokich technologii na
1000 mieszkancow - wskaznik szeroko obrazujacy efekty dziatan w celu C1;
liczba pracujacych w sektorze ustug zewnetrznych na 1000 pracujacych - cel C2
dotyczy generalnie ustug zewnetrznych. Efektem rozwoju tej dziatalnosci
powinien by¢ wzrost liczby pracujagcych w tym sektorze. Wskaznik bedzie
obliczany we wspdipracy z Urzedem Statystycznym w Olsztynie;

liczba podmiotéw zaliczanych do inteligentnych specjalizacji na 1000
mieszkancow - wskaznik obrazujacy w duzej mierze efekty realizacji dziatan
w celu C3. Jego konstrukcja bedzie opracowana po przyjeciu przez Urzad
Marszatkowski zasad monitorowania inteligentnych specjalizacji
w wojewddztwie warminsko-mazurskim (w celu jednolitej metodyki badania);
dostepno$¢ drogowa Olsztyna do Warszawy, Elblagga i Etku - w celu D1
poruszone s3 zagadnienia réznych dostepnosci, jednak w latach 2014-2020
najwazniejsza bedzie poprawa w zakresie dostepnosci drogowej;

liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw na 1000 mieszkancow-

cel D2 dotyczy rozwoju ustug publicznych o znaczeniu regionalnym
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i miedzynarodowym, dlatego mozna oczekiwa(, ze efekty dzialan w tym celu
przetoza sie rowniez na aktywnos$¢ obcokrajowcow w MieScie;

srodki z UE pozyskane na wspotprace i kontakty miedzynarodowe na
1 mieszkanca-zgodnie z celem D3 Olsztyn bedzie budowat silniejsza pozycje
w sieciach wspétpracy, dlatego w szerszym kontekScie nalezy spodziewal sie
wiekszego wykorzystywania Srodkéw m.in. z UE przeznaczonych na wspétprace;
wydatki majatkowe ogétem na gospodarke komunalng i ochrone $srodowiska na
1 mieszkanca (z budzetu Miasta)-cel D4 dotyczy ochrony Srodowiska i w tym
przypadku istotne beda naktady majatkowe pochodzace z budzetu Olsztyna na

cele zwigzane z tym zagadnieniem.

2.2. Cel badania

Gtownym celem badania ewaluacyjnego jest ocena trafnosci, skutecznosci i efektywnosSci

celow strategicznych i celow operacyjnych przyjetych w Strategii.

W ramach celu gléwnego badania planuje sie osiggniecie nastepujgcych celéw

szczegOtowych:

1)

2)

3)

ocena zakresu realizacji Strategii, w tym: analiza i ocena Strategii pod katem
aktualnoSci celow strategicznych, celéw operacyjnych i kierunkéw dziatan
w konteks$cie zmian sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, regionu i kraju;
ocena skutkow realizacji Strategii, w tym analiza i ocena stopnia osiggniecia
celow strategicznych i celdw operacyjnych przyjetych w Strategii i efektow
wdrazania interwencji;

ocena sytemu zarzadzania realizacjg Strategii, w tym analiza i ocena
poprawnosci zastosowanych wskaznikdw okreslonych w Strategii odnoszacych
sie do celow strategicznych, operacyjnych i kierunkéw dziatan oraz

zastosowanych poziomoéw zarzadzania;

sformutowanie wnioskéw i rekomendacji w zakresie niezbednych dostosowan

stuzacych aktualizacji Strategii (w tym zgodno$¢ z uwarunkowaniami regionalnymi,

krajowymi i europejskimi) i/lub opracowania nowego dokumentu Strategii.
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2.3. Zakres ewaluacji

Badanie dotyczy dokumentu pt. Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 i obejmuje lata
2013-2020, tj. okres od przyjecia uchwatg Nr XLV/752/13 Rady Miasta Olsztyna z dnia
30 pazdziernika 2013 roku.

2.4. Odbiorcy wynikow

e Wiadze samorzadowe Olszyna;

e Radni Rady Miasta;

o Przedstawiciele Rad Osiedli;

e Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza na terenie miasta;

e Potencjalni przedsiebiorcy planujacy podjecie dziatalno$ci gospodarczej na
terenie miasta;

e Przedstawiciele organizacji pozarzadowych;

e Mieszkancy Olsztyna.

2.5. Pytania badawcze

1. Czy wizja, cele strategiczne i cele operacyjne oraz Kierunki dzialan przyjete
w Strategii odpowiadaja obecnym oraz przyszlym wyzwaniom rozwojowym
miasta i sg nadal aktualne? JezZeli nie, to dlaczego i co nalezy zmienic¢?

1.1. Czy wizja Miasta jest w dalszym ciggu aktualna? Jezeli nie, to dlaczego i co
nalezy zmienic?

1.2. W jakim stopniu realizacja celow Strategii przyblizyta miasto do przyjetej wizji
rozwoju? Jesli tak, w jaki sposéb?

1.3. Czy cele strategiczne i operacyjne oraz kierunki dziatan zawarte w Strategii
zachowaly aktualno$c¢? Jes$li tak, to w jakim zakresie sg aktualne? Jesli nie, to
w jakim zakresie i co nalezy zmienic?

1.4. Czy cele oraz kierunki byly skutecznie realizowane? Jesli tak, w jaki sposob?
Jezeli nie, prosze podac¢ przyczyny braku skutecznej realizacji i co nalezy
zmienic?

1.5. Jakie s alternatywne dziatania, ktére mozna byto podja¢, aby zrealizowac cele?
Prosze o podanie przyktadéw alternatywnych dziatan i propozycji zmian, jakie

nalezato podja¢, aby cele zostaty zrealizowane?
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1.6. Czy cele Strategii uwzgledniaja wykorzystanie obecnych potencjatow
rozwojowych miasta? Jesli nie, to dlaczego i co nalezato zmieni¢ lub uwzglednic¢?

. Czy zapisy Strategii zachowaly swoja aktualnos¢ od 2013 roku?

2.1. Czy zapisy Strategii zachowatly aktualnosci takze w konteks$cie uwarunkowan
regionalnych, krajowych i europejskich? Je$li nie, to dlaczego i co nalezy
zmienic?

2.2. Czy tendencje rozwojowe wynikajgce z uwarunkowan lokalnych, regionalnych
i krajowych wymagajg ujecia ich w strategii? Jezeli tak, to jakie?

2.3. Czy istnieje potrzeba uzupetnienia/przedefiniowania zapiséw Strategii, w tym
dotyczacych ktéregos$ z celéw strategicznych i/lub celéw operacyjnych i/lub
kierunku dziatan? Jesli tak, to dlaczego i jak nalezy je uzupetnié/przedefiniowac?
Prosze podac propozycje oraz uzasadnienie zmian.

2.4. Czy analiza SWOT przeprowadzona w 2013 r. nadal jest aktualna? Jesli nie, to
jakie zmiany nalezy wprowadzi¢?

2.5. Czy sytuacja spoteczno-gospodarcza a tym samym diagnoza zawarta w Strategii
jest aktualna? Jezeli nie, to co nalezy zmienic?

2.6. Czy zostata uwzgledniona aktualna specyfika miasta? Jezeli nie to co nalezy
uwzglednic?

2.7.Czy zmiany jakie nastgpity w sytuacji spoteczno-gospodarczej wynikaja
z realizacji Strategii? Jezeli tak, prosze poda¢ zaréwno pozytywne, jak
i negatywne przyktady?

. Czy monitorowanie i wdrazanie Strategii byto prawidlowe i kompletne?

3.1. Czy Strategia jest systematycznie monitorowana? Jezeli tak, to czy wystgpity
trudnosci i jakie?

3.2. Czy spos6b wdrazania Strategii byt skuteczny? Jesli nie, to jakie czynniki na to
wptynety i dlaczego oraz prosze podac rozwigzania umozliwiajace jego poprawe.

3.3. W jakim stopniu sposéb wdrazania warunkowat realizacje celow Strategii? Jakie
czynniki instytucjonalne miaty wptyw na osigganie celéw?

3.4. Czy spos6b wdrazania umozliwiat udziat interesariuszy w realizacji celow
Strategii? JeSli nie, to dlaczego i co nalezy poprawi¢?

3.5. Czy dobor wskaznikow, w tym wskazniki kontekstowe trafnie obrazujg zmiany
zachodzace w ramach poszczegélnych celow strategicznych i operacyjnych

w sposéb adekwatny i wyczerpujacy a tym samym przedstawiajg obraz stanu
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

wdrazania Strategii? Jesli tak, to w jakim zakresie? Jesli nie, to w jakim zakresie
i dlaczego oraz prosze podac propozycje oraz uzasadnienie zmian?

Czy sposOb organizacji monitoringu umozliwial rzetelng ocene stanu realizacji
Strategii? Jesli nie, to jakie czynniki na to wptynety i dlaczego oraz prosze podac
rozwigzania umozliwiajace jego poprawe.

Czy realizowane przez Miasto dzialania byly optymalne do osiggniecia
zatozonych w Strategii celow? Jesli tak, to jakie czynniki na to wptynety? Jesli nie,
to jakie czynniki na to wptynety?

Jak interesariusze oceniajg zmiany, ktére zaszty na terenie Olsztyna dzieki
implementacji Strategii?

Czy wtadze miasta wyciggajg wnioski ptyngce z monitoringu Strategii? Jezeli nie,

to jak mozna to zmieni¢?
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3. Zastosowana metodologia

3.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdétowa
analize istniejagcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie,
przetwarzanie i analiza danych rozproszonych dotychczas wsréd rozmaitych Zrddet.
Analiza danych zastanych zapewnita zdobycie informacji, ktére mozna otrzymac¢ droga

analizy opracowan i ekspertyz.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: desk research pozwala na uzyskanie
wysoce obiektywnych informacji, bowiem analiza desk research wolna jest od
wiekszosci obcigzen charakterystycznych dla badan reaktywnych, takich jak np. efekt

ankieterski.

Zrédta wykorzystane do analizy desk research zostaty przedstawione w podrozdziale

Bibliografia.
3.2. Indywidualne wywiady poglebione (TDI)

TDI polega na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej rozmowy telefonicznej z dang
osoba. Ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposob planowy i metodyczny

wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: Standaryzacja poruszanych
zagadnien, a w szczeg6lnosci celu rozmowy, pozwala na uzyskanie informacji istotnych
z punktu widzenia celéw badania. TDI trwa nieco krocej niz IDI i ogniskuje sie bardziej
na uzyskiwaniu konkretnych informacji niz ich szczegélowym pogtebianiu.
Spowodowane jest to brakiem fizycznej obecnosci wywiadowcy, co powoduje zmiane
charakteru rozmowy z bardzo osobistej, w ktérej duza role odgrywa mowa ciata na
rozmowe bardziej skupiong na uzyskiwaniu informacji, w ktérej jedynym wptywem

ankieterskim jest ton glosu wywiadowcy.

Dobor prdoby: Celowy - do badania zostaty zaproszone osoby posiadajgce bogata

wiedze w zakresie zagadnien objetych ewaluacja.

Uzasadnienie doboru préby: Dzieki zastosowaniu celowego doboru proby w badaniu

udziat wziety osoby, ktore dostarcza wiedzy uzytecznej w kontekscie pytan badawczych.
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Liczba wywiadow: Wykonawca zrealizowat 15 wywiaddéw.
Struktura proby::

e badanie z udziatem Prezydenta Olsztyna i/lub Zastepcéw Prezydenta Olsztyna
(1 wywiad);

e badania z udzialem dyrektoréw/kierownikow  wybranych  komorek
organizacyjnych Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych Miasta (2 wywiady);

e badania z udzialem przedstawicieli Rady Miasta (2 wywiady); badania
z udziatem przedstawicieli uczelni wyzszych i instytucji naukowo-badawczych
(2 wywiady);

e badania z udzialem przedstawicieli organizacji skupiajacych przedsiebiorcow
i samorzadu gospodarczego (3 wywiady);

e badanie z wudziatem przedstawiciela Olsztynskiego Parku Naukowo-
Technologicznego (1 wywiad);

e badania z udzialem przedstawicieli organizacji zrzeszajacych organizacje
pozarzadowe (2 wywiady);

e badania z udziatem przedstawicieli rad osiedlowych (2 wywiady).

Uzasadnienie struktury proby: Zrealizowanie zaproponowanej struktury proby
umozliwito pozyskanie bogatych informacji w odniesieniu do kazdego z ewaluowanych

dziatan - umozliwi to udzielanie odpowiedzi na pytania badawcze.

Sposdb pozyskania danych: Wykonawca skierowat do Zamawiajacego prosbe
o wyznaczenie przedstawicieli do udziatu w badaniu. Zamawiajacy posiada bowiem
wiedze pozwalajaca na wyznaczenie przedstawicieli posiadajacych najwieksza wiedze

w zakresie ewaluowanej tematyki.

Uzasadnienie liczebnoSci proby: O ile w przypadku badan ilosciowych mozliwe jest
precyzyjne okreSlenie liczebnoSci proby (gdyz uzalezniona jest ona od liczebnosci
populacji, przyjetego maksymalnego btedu oszacowania oraz poziomu ufnosci),
otylenie ma wzoru pozwalajagcego na ustalenie wtasciwej liczebnoSci proby
w badaniach jako$ciowych - uzalezniona jest ona od wielu czynnikéw, m.in. tematyki
badania czy zréznicowania populacji. Na podstawie doswiadczenia w realizacji badan
ewaluacyjnych Wykonawca stwierdzit, iz w przypadku niniejszej populacji realizacja

15 wywiadéw pozwoli na zgromadzenie bardzo bogatego materiatu badawczego,
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umozliwiajacego zidentyfikowanie opinii regularnie powtarzajacych sie oraz tych, ktore

sg charakterystyczne wylacznie dla pojedynczych respondentéw.
3.3. Badanie ankietowe z mieszkancami Olsztyna (CAWI)

Ankieta CAWI polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak, aby
byt dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymujg droga
mailowa zaproszenie do udzialu w badaniu. W zaproszeniu znajduje sie specjalnie
wygenerowany link do ankiety. Respondent wypetnia ankiete z poziomu strony www,

co zapewnia mu peing anonimowo$¢.

Kwestionariusz badania ankietowego zostat umieszczony na stronie internetowej oraz

innych kanatach komunikacji Zamawiajgcego.
Populacja badana: Mieszkancy Olsztyna.

Dobor préby: W badaniu ankietowym mogli wzig¢ udzial wszyscy zainteresowani

mieszkancy Olsztyna. Ostatecznie w badaniu udziat wzieto 113 mieszkancéw Olsztyna.
Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej:

Zastosowanie ankiety internetowej, oferujgcej petng anonimowo$¢, pozwoli na
uzyskanie pelniejszych informacji na temat zagadnien poruszanych w badaniuy,
a zwlaszcza na pytania delikatnej natury, na ktore respondenci niechetnie udzielajg

odpowiedzi, gdy maja kontakt z ankieterem.
3.4. Analiza statystyczna

Analizie statystycznej poddane zostaty dane o charakterze iloSciowym, pozyskane
w wyniku badania CAWI przeprowadzonego wsréd mieszkancéow Olsztyna. Na tej
podstawie Wykonawca sporzadzit tabele oraz wykresy prezentujace rozktad liczbowy
i procentowy dla danego zjawiska oraz zestawienia i podsumowania przeanalizowanych
danych iloSciowych z ankiety internetowej CAWI. Prezentowane wyniki zostaty
opatrzone stosownym komentarzem oraz interpretacjg - w kontekscie zdefiniowanych

celow i obszaréw badania.
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3.5. Analiza SWOT

Jest to ocena silnych i stabych stron danego obiektu na tle szans i zagrozen ze strony
otoczenia. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter rozpatrywanych grup czynnikéw:
strengths - silne strony, weaknesses - stabo$ci, opportunities - szanse, threats -
zagrozenia. Punkt wyjsScia dla analizy stanowia atuty i stabos$ci, ktére bada sie

w odniesieniu do szans.

Analizie SWOT poddane zostaty cele i dziatania zaplanowane w Strategii wraz z ich
efektami. Do przeprowadzenia analizy SWOT zostaly wykorzystane informacje
zgromadzone podczas analizy danych =zastanych, wywiadéw pogtebionych,

benchmarkingu, internetowej ankiety CAWI i oceny eksperckie;.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: Zastosowanie analizy SWOT
pozwala na okreSlenie potencjatu realizowanych dziatan i na obranie najlepszej strategii
dziatania podczas realizowania przysztych projektow systemowych. Jest to metoda
kompleksowa, pozwalajgca na tatwe przejscie od etapu analizy strategicznej do etapu

planowania strategicznego.
3.6. Analiza SMART

Analiza SMART stosowana jest do prawidtowego wyznaczania celéw, co zwieksza szanse
na ich osiggniecie. Wyznaczanie celéw za pomoca analizy SMART wymaga dokonania
dogtebnej analizy tego, co chcemy osiggnaé. Zgodnie z zatozeniami - analizie poddane

zostaty cele przyjete w Strategii.
Zgodnie z zalozeniami analizy SMART cele powinny by¢:

e Simple or Specific (proste lub doktadne, okreslone dla danego przedsiewziecia -
sformutowanie celu nie powinno zostawia¢ miejsca na luzng interpretacje),

e Measurable (mierzalne - nalezy jednoznacznie zdefiniowa¢ wskazniki, ktore
moga by¢ zaréwno iloSciowe, jak i jakoSciowe),

e Actionable/Achievable (osiggalne poprzez dzialanie - cel powinien by¢
zdefiniowany w taki sposob, aby mozna byto go osiggnac¢ poprzez dziatania),

e Relevant or Realistic (istotne lub realne - cele powinny stanowi¢ wartos¢ dla
osoby je realizujgcej, a takze realistycznie zdefiniowane, jesli chodzi o czas

realizacji, dostepne zasoby oraz sSrodowiska, w ktorych dziatamy),
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e Time limited (okre$lone w czasie - niezbedne jest podanie ram czasowych

dziatan zorientowanych na osiaggniecie celow).

3.7. Benchmarking

Benchmarking jest metodg analizy poréwnawczej, ktérej celem jest poszukiwanie
wzorcowych sposobéw postepowania, umozliwiajgcych osigganie najlepszych wynikoéw
przez uczenie sie od innych i wykorzystywanie ich doswiadczenia. Jest to proces, ktéry
zapewnia wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia innych (instytucji, przedsiebiorstw)
i spozytkowanie ich na stworzenie nowych pomystéw, ktoére zapewnig lepsze

funkcjonowanie danej organizaciji.
Benchmarking przebiega zgodnie z nastepujgcymi fazami:

e Faza 1: Opracowanie matrycy analizy poroOwnawczej - polega na okreSleniu
wskazniko6w benchmarkingu.

e Faza 2: Zbieranie danych.

e Faza 3: Poréwnanie danych i wyltonienie modelowych rozwigzan -
poréwnywanie danych jest procesem analitycznym, ktory polega na zestawieniu

ze sobg zebranych danych i formutowaniu rekomendacji>.

Uzasadnienie zastosowania techniki badawczej: Ze swej natury, metoda ta pozwala
na ocene efektywnosci Strategii. Stad benchmarking wykorzystany byl do analizy
efektywnosci zaplanowanych celdw i dziatan. Ponadto, dzieki tej metodzie byto mozliwe
sporzadzenie przez zesp6t badawczy bardziej precyzyjnych zalecen co do wytycznych
dotyczacych realizacji dzialan z zakresu rozwoju miasta w dalszym horyzoncie
czasowym. Jest to mozliwe dzieki porownawczej naturze metody oraz dzieki czerpaniu
wiedzy z dosSwiadczen innych. Wykorzystanie tej metody pozwolito zespotowi
badawczemu na sporzadzenie obiektywnych rekomendacji dotyczacych tego jak

ulepszy¢ zapisy dokumentéw strategicznych.
Analizie poréwnawczej poddane zostaty Strategie 3 innych miast wojewo6dzkich:

e Bydgoszcz 2030 Strategia Rozwoju,
e Strategia Rozwoju Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 Plus,

e Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta.

5 Lankford, W., BENCHMARKING: UNDERSTANDING THE BASICS, The Coastal Business Journal, s. 57-62
(http://shawqisajwani.com/yahoo_site_admin/assets/docs/benchmarking1.337101841.pdf)
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3.8. Ocena ekspercka

Materiat zgromadzony w toku prowadzonej ewaluacji zostat poddany analizie
eksperckiej zespolu badawczego. Technika ta postuzyta pogtebionej analizie
zgromadzonego materiatu field research (dane uzyskane w ramach przeprowadzonych
analiz, telefonicznych wywiadéw poglebionych TDI, internetowej ankiecie CAWI) oraz

podsumowaniu konkluzji wypracowanych podczas analizy desk research.

4. Charakterystyka miastaw 2019 r.

Miasto Olsztyn jest zaréwno miastem na prawach powiatu, jak réwniez stolica
administracyjng wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Olsztyn jest najwiekszym
miastem wojewo6dztwa oraz regionalnym centrum Zycia spotecznego, gospodarczego

kulturalnego i naukowego Warmii i Mazur®.

»+Wedtug danych pochodzacych z ewidencji meldunkowej prowadzonej przez Urzad
Miasta Olsztyna, miasto w 2019 r.” zamieszkiwato 163 001 os6b, w tym 75 043
mezczyzn oraz 87 958 kobiet”s.

Tabela 1 Mieszkaricy zameldowani w Olsztynie na pobyt staly i czasowy, wedtug pici i wieku
w roku 2019

wiek L VAwAWA kobiety ogotem

75043 87 958 163 001
85 i wiecej 1115 2729 3844
80-84 1325 2 646 3971
75-79 1736 2 866 4 602
70-74 3316 4997 8313
65-69 4814 6817 11631
60-64 5208 7015 12 223
55-59 4304 5404 9708
50-54 4150 4792 8942
45-49 4910 5 664 10 574
40-44 6402 6 888 13 290
35-39 6920 7 642 14 562
30-34 5836 6475 12 311
25-29 4 540 4718 9258
20-24 3609 3590 7 199
15-19 3788 3824 7612
10-14 4317 3840 8157
5-9 4 488 4126 8614
0-4 4265 3925 8190

Zrédto: dane UM Olsztyna.

¢ Charakterystyka ogélna na dzien 2.03.2020 r., dane przekazane przez UM Olsztyna.
7 stan na dzient 31.12.2019 r. wygenerowany w dniu 21.01.2020 r.
8 Charakterystyka ogélna na dzieni 2.03.2020 r., dane przekazane przez UM Olsztyna.
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Struktura mieszkancéw miasta ksztattuje sie podobnie do struktury w miastach
o podobnej wielkosci. ,Kobiety stanowily w Olsztynie 53,96 % spoteczenstwa, co
oznacza, ze na 100 panéw przypadato 117 pan”?. Jednakze odwrotna tendencjg cechuje
sie grupa wiekowa od 0 do 9 lat, gdzie dziewczynki stanowity jedynie 47% ogdlnej liczby
dzieci, co daje wspdiczynnik feminizacji na poziomie 91,9/10010.  Podobnie jak
w innych miastach, olsztynianki w 2019 r. zyty dtuzej - w grupie wiekowej powyzej 75
lat przewaga pan byta niemal dwukrotna (8 241 kobiet na 4 176 mezczyzn). W okresie
od poczatku do konca 2019 roku w Olsztynie narodzito sie 1 511 dzieci, a zmarto 1 679

0s6b, co oznacza ujemny przyrost naturalny”11,

Tabela 2 Mieszkaricy zameldowani w Olsztynie na pobyt staly i czasowy wedtug wieku
w latach 2015-2019 (wg stanu na 31.12

168918 167 199 165 936 164 065 163 001
85 i wiecej 3414 3562 3703 3766 3844
80-84 3782 3861 3895 3932 3971
75-79 4951 4 887 4817 4712 4602
70-74 5172 5553 6279 7241 8313
65-69 10 337 11019 11326 11592 11631
60-64 12 846 12 895 12 886 12 630 12 223
55-59 12 430 11707 10922 10 276 9708
50-54 9968 9619 9304 9016 8942
45-49 9503 9 485 9 681 10 065 10574
40-44 11776 12 326 12781 13032 13 290
35-39 14 493 14 341 14 462 14 661 14 562
30-34 15471 15052 14 279 13161 12 311
25-29 11912 11142 10 441 9817 9258
20-24 9671 8 834 8136 7 484 7199
15-19 8390 8068 7987 7 635 7 612
10-14 7 043 7171 7336 7671 8157
5-9 9068 9153 9146 8907 8614
0-4 8 688 8524 8555 8467 8190

Zrédto: dane UM Olsztyna

Jak wynika z danych przekazanych przez Urzad Miasta w Olsztynie liczba mieszkancow
zameldowanych w Olsztynie w latach 2015-2019 stale spada. ,Poréwnujac rok 2019 do
2015 stan ludnosci ulegl obnizeniu o 3,5% - mniej o 5 917 os6b (168 918 osdb -
w roku 2015, 163 001 oséb - w roku 2019). Najwiekszy spadek liczby zameldowanych
odnotowano w grupie 20-24 latkow (9 671 oséb - w roku 2015, 7 199 oséb - w roku

? Charakterystyka og6lna na dzien 2.03.2020 r., dane przekazane przez UM Olsztyna.
10 [bidem.
11 [bidem.
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2019). Najwiekszy wzrost liczby zameldowanych olsztynian odnotowano w grupie 70-

74 latkow (5 172 osoby - w roku 2015, zas 8 313 0s6b - w roku 2019)"12,

Tabela 3 Ruch naturalny ludnosci w roku 2019

Urodzenia zywe (o0s.) 1511
Urodzenia Zywe na 1000 ludnosci (o0s.) 9,27
Zgony (os.) 1679
Zgony na 1000 ludnosci (os.) 10,30
Przyrost naturalny -1,03

Zrédto: dane UM Olsztyna.

Tabela 4 Ruch naturalny ludnosci w latach 2015-2019

2015 2016 ‘ 2017 2018 2019
Urodzenia zywe 1613 1706 1750 1631 1511
Urodzenia zywe na 1000 ludnosci 9,55 10,20 10,55 9,94 9,27
Zgony 1570 1592 1557 1646 1679
Zgony na 1000 ludnosci 9,29 9,52 9,38 10,03 10,30
Przyrost naturalny 0,25 0,68 1,16 -0,09 -1,03

Zrédto: dane UM Olsztyna

Proces starzejacego sie spoteczenstwa jest rowniez wynikowga systematycznego spadku
liczby urodzen w Olsztynie. Jak wynika z danych Urzedu Miasta: ,W grupie mieszkancow
Olsztyna w 2019 r. ludno$¢ w wieku produkcyjnym stanowita 57,7% spoteczenstwa,
w tym 63,1% to mezczyzni. Na wiek poprodukcyjny przypadato 24,2% spoteczenstwa,
a w wieku przedprodukcyjnym byto 18,1%"13.

Tabela 5 Mieszkaricy zameldowani w Olsztynie wedlug ekonomicznych grup wieku

Ekonomiczna grupa wieku mezczyzni

wiek przedprodukcyjny14 15406 14 157 29563

wiek produkcyjny?> 47 331 46 731 94 062

wiek poprodukcyjny16 12 306 27 070 39376
Razem: 75 043 87958 163 001

Zrédto: dane UM Olsztyna.

12 Charakterystyka og6lna na dzien 2.03.2020 r., dane przekazane przez UM Olsztyna.

13 [bidem.

14 wiek przedprodukcyjny - wiek, w ktorym ludnosé nie osiggneta jeszcze zdolnosci do pracy, tj. grupa
wieku 0-17 lat.

15 wiek produkcyjny - wiek zdolnosci do pracy, tj. dla mezczyzn grupa wieku 18-64 lata, dla kobiet - 18-59
lat.

16 wiek poprodukcyjny - wiek, w ktérym osoby zazwyczaj konicza prace zawodowg, tj. dla mezczyzn - 65
lat i wiecej, dla kobiet - 60 lat i wiece;j.
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Tabela 6 Wspétczynnik obcigzenia demograficznego w roku 2019

\ Wspoélczynnik obcigzenia demograficznego

Ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 73,29%
0s6b w wieku produkcyjnym

Ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 os6b 41,86%
w wieku produkcyjnym

Ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym na 100 31,43%
0s6b w wieku produkcyjnym

Zrédto: dane UM Olsztyna.

»,Rozpatrywanie sytuacji demograficznej Olsztyna jest SciS$le powigzane ze zmianami,
jakie sa, badZ beda udziatem otaczajacych go gmin Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
(dalej: MOF Olsztyna), w sktad ktérego poza Olsztynem wchodzg samorzady: Barczewa,
Dywit, Gietrzwatdu, Jonkowa, Purdy, Stawigudy. Rozktad ludnosci MOF Olsztyna jest
bardzo nier6wnomierny - najwieksza liczba mieszkancéw gromadzi sie wokot jego
rdzenia (Olsztyna), co jest charakterystyczne dla obszaréw funkcjonalnych.
W przypadku miasta Olsztyn prognozuje sie blisko 2% spadek liczby ludnosci (w 2020
roku - 172 440 os6b, w stosunku do 2030 roku - 169 063 o0s6b). W pozostatych gminach
MOF Olsztyna przewiduje sie wzrost liczby ludnosci: wiecej o 628 os6b w Gminie Purda,
w gminie Gietrzwatd - o 730 os6b, w gminie Barczewo - o 825 oso6b, wiecej o 1 149
w gminie Jonkowo, w Dywitach - o 1 577 os6b, w gminie Stawiguda - o 2 437 o0séb.
Trend wzrostowy prognozowany jest dla catego obszaru funkcjonalnego Olsztyna -

przyrost o 3 969 mieszkancow w roku 2030 w poréwnaniu do danych przewidywanych

dla roku 2020”17,

Tabela 7 Prognoza ludnosci gmin MOF w latach 2020, 2025, 203018

Olsztyn 172 440 171154 169 063
Barczewo 18 071 18 532 18 896
Dywity 12 075 12 894 13 652
Gietrzwald 6 863 7 250 7593
Jonkowo 7735 8330 8 884
Purda 8920 9 257 9548
Stawiguda 9594 10 888 12 031

Zrédto: dane UM Olsztyna.
Jak wynika z danych przekazanych przez Urzad Miasta Olsztyna: ,Na koniec roku 2019

w Olsztynie liczba zarejestrowanych osob bezrobotnych wyniosta 2 403 osdb. Stopa

bezrobocia rejestrowanego od roku 2015 wcigz spada. Wedtug stanu na 31 grudnia

17 Charakterystyka og6lna na dzien 2.03.2020 r., dane przekazane przez UM Olsztyna.
18 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-gmin-na-lata-
2017-2030-opracowanie-eksperymentalne,10,1.html.
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2019 r. wielko$¢ stopy bezrobocia rejestrowanego osiggneta w Olsztynie poziom 2,7%

(w roku 2015 - 5,8%).”19

Tabela 8 Stopa bezrobocia rejestrowanego w Olsztynie w latach 2015-2019
_ XII XII XII X1l XII

miasto Olsztyn 5,8 51 4,5 3,4 2,7
powiat olsztynski 17,5 15,6 13,1 10,8 8,8
warminsko-mazurskie 16,2 14,2 11,7 10,4 9

Polska 9,7 8,2 6,6 5,8 5,2

Zrédto: dane MUP w Olsztynie.

5. Olsztyn na tle miast Polski Wschodniej

Olsztyn na tle pozostalych stolic makroregionu Polski Wschodniej charakteryzuje sie
najwyzsza wartos$cia powierzchni gruntéw lesnych bedacych wtasnoscia o0so6b
prywatnych i gminy (1481 ha), tj. wiecej o ponad tysigc hektaré6w od pozostatych
analizowanych miast. Powierzchnia gruntéw lesnych na terenie wszystkich
analizowanych miast ulegla nieznacznym zmianom, z czego od 2013 r. powierzchnia

tych gruntéw spadta w Rzeszowie, Kielcach oraz Olsztynie.

Olsztyn charakteryzuje sie najlepszym wskaznikiem odnoszacym sie do powierzchni

gruntéw lesnych na tle pozostatych stolic Makroregionu Polski Wschodnie;j.

Tabela 9 Powierzchnia

Powiat m.Lublin 343,47 343,47 344,83 344,83 344,84 344,01 344,01
Powiat m.Rzeszéw 266,00 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 200,50
Powiat m.Bialystok 413,53 439,45 439,76 437,44 434,86 429,55 429,43
Powiat m.Kielce 455,59 456,85 457,01 450,13 451,40 449,39 449,57
Powiat m.Olsztyn 1502,34 | 1486,06 | 148542 | 1486,16 | 1481,85 | 1481,85 1481,85

Zrédto: BDL GUS.

Z kolei pod wzgledem wskaznika: udziat parkéw, zielencow i terendw zieleni osiedlowe;j
w powierzchni ogotem Olsztyn zajmuje przedostatnie miejsce wyprzedzajac jedynie
Kielce. Udziat parkow, zielencow i terenoéw zieleni osiedlowej w powierzchni ogétem

ulegt zwiekszeniu na terenie Rzeszowa oraz Olsztyna, w zwigzku z czym nalezy zwrdcic

19 Charakterystyka ogélna na dzien 2.03.2020 r., dane przekazane przez UM Olsztyna. Zrédto: Statystyki i
analizy urzedu, Miejski Urzad Pracy w Olsztynie, https://mupolsztyn.praca.gov.pl/rynek-
pracy/statystyki-i-analizy/
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uwage na pozytywny trend w tych dwéch miastach. Jednakze analizujgc stan ponizszych
miast nie sposdb nie zwroci¢ uwagi na ponad 500% wzrost udziatu parkow, zielencow
i terendw zieleni osiedlowej w powierzchni ogétem w Rzeszowie, ktére jeszcze w 2013
r. charakteryzowato sie najnizszg wartoScia wskaznika. Na tak wysoki wzrost
omawianego wskaznika niezaprzeczalnie ma wptyw trwajacy od roku 2006 proces

rozszerzania granic Rzeszowa.

Olsztyn charakteryzuje sie jedng z najgorszych warto$ci wskaznika odnoszacego sie do
powierzchni parkéw, zielencoOw i terendw zieleni osiedlowej na tle pozostatych stolic
Makroregionu Polski Wschodnie;j.

Tabela 10 Udziat parkéw, zielericow i terenow zieleni osiedlowej w powierzchni ogotem
udzial parkdéw, zieleficow i terendéw zieleni osiedlowej w powierzchni
ogbétem

2018 2019

Powiat m.Lublin 5,7 5,7 5,7 5,4 5,4 5,4 53
Powiat m.Rzeszéw 2,6 2,7 2,8 2,9 2,8 2,9 13,4
Powiat m.Bialystok 47 5,0 4.8 49 5,0 4.8 4,8
Powiat m.Kielce 3,0 3,0 3,1 3,0 3,0 2,9 2,9
Powiat m.Olsztyn 3,5 3,6 3,6 4,2 4,2 4,0 4,0

Zrédto: BDL GUS.

Olsztyn zajmuje czwarte miejsce wsrod stolic makroregionu Polski Wschodniej, pod
wzgledem emisji gazowych zanieczyszczen powietrza z zakladéw szczegdblnie
uciazliwych. Swiadczy to o korzystniejszej sytuacji Olsztyna, poniewaz w miescie emisja
szkodliwych gazéw ksztattuje sie na prawie najnizszym poziomie (wzgledem innych
stolic Makroregionu Polski Wschodniej). Emisja gazowych zanieczyszczen spadta od

2013 r. na terenie Biategostoku oraz Olsztyna.

Biorgc pod uwage czwarte miejsce oraz tendencje spadkowg Olsztyna nalezy wskazac,
ze miasto charakteryzuje sie dobrymi warunkami wptywajacymi na ograniczenie emisji
gazowych zanieczyszczen powietrza z zakladow szczego6lnie ucigzliwych.

Tabela 11 emisja gazowych zanieczyszczen powietrza z zakladow szczeg

emisja gazowych zanieczyszczen powietrza

6Inie ucigzliwych

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
[t/r]
Powiat m.Lublin 657931 | 595194 | 681159 | 798240 | 792210 | 732627 | 791210
Powiat m.Rzeszow 368276 | 355541 | 412140 | 434497 | 429957 | 426729 | 471875
Powiat m.Biatystok 844762 | 909274 | 920972 | 869633 | 711497 | 679364 | 793316
Powiat m.Kielce 297946 | 293001 | 308498 | 324091 | 339718 | 329124 | 342311
Powiat m.Olsztyn 407878 | 374302 | 385283 | 408019 | 393028 | 417268 | 401671
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Zrédto: BDL GUS.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie pod wzgledem liczby studentéw i absolwentow
uczelni publicznych przewyzsza wylgcznie wojewddztwo Swietokrzyskie. Zaréwno
liczba studentow, jak rowniez liczba absolwentéw sukcesywnie zmniejsza sie z roku na

rok na terenie wszystkich analizowanych wojewo6dztw.

Olsztyn charakteryzuje sie jedna z najnizszych warto$cig wskaznika odnoszacego sie do
liczby studentow i absolwentéw uczelni wyzszych na tle pozostatych stolic

Makroregionu Polski Wschodnie;j.

Tabela 12 liczba studentéw i absolwentéw publicznych uczelni wyzszych

LUBELSKIE -| 56701 | 55063 | 53380| 50699 | 48910 | 48910
PODKARPACKIE -| 42939 | 40892 | 38517 | 36390 | 35639 | 35639
PODLASKIE -| 30778 | 30027 | 27177 | 25200 | 24388 | 24388
SWIETOKRZYSKIE -| 19450 | 17778 | 16938 | 15892 | 15035 | 15035
WARMINSKO- -

MAZURSKIE 27984 | 25626 | 24262 | 22384 | 21044 | 21044

2015 2016 2017

2018 2019

[osoba]
LUBELSKIE - -| 15294 | 14607 | 15374 | 13953 | 12936
PODKARPACKIE - -| 13452 | 13283 | 12532 | 11360 | 11024
PODLASKIE - - 8541 7 859 8422 7848 | 7319
SWIETOKRZYSKIE - - 6224 5628 5940 5094 | 4084
WARMINSKO- - -
MAZURSKIE 8258 7671 7952 6770 | 6484

Zrodto: BDL GUS. Studenci i absolwenci wg form wlasnosci uczelni, form studidw, plci, oraz podgrup kierunkéw studiow

klasyfikacji ISCED-F 2013.

W Olsztynie zidentyfikowano drugi w kolejno$ci niekorzystny wskaznik odnoszacy sie
do liczby beneficjentow pomocy spotecznej w relacji do liczby mieszkancéw. Gorsze
statystyki w tym zakresie odnotowano wytgcznie na terenie Kielc. Jednakze warto
zwroci¢ uwage, Ze liczba beneficjentéw sukcesywnie zmniejsza sie na terenie wszystkich
analizowanych miast (w Olsztynie mniej 0 42% w roku 2019 w poréwnaniu do danych

zarok 2013)

Olsztyn charakteryzuje sie jedna z najnizszych warto$cig wskaznika odnosz3acego sie do
beneficjentow pomocy $rodowiskowej na tle pozostatych stolic Makroregionu Polski

Wschodnie;j.
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Tabela 13 beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci
beneficjenci Srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci

2018 2019
Powiat m.Lublin 560 538 527 475 396 333 290
Powiat m.Rzeszow 506 504 462 423 349 307 277
Powiat m.Bialystok 627 587 543 485 419 363 341
Powiat m.Kielce 825 784 648 647 580 533 500
Powiat m.Olsztyn 623 559 499 457 414 398 359

Zrédto: BDL GUS.

Na terenie Olsztyna odnotowano najmniejsza wsréd wszystkich stolic makroregionu
Polski Wschodniej liczbe udzielonych porad ambulatoryjnych realizowanych w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej. Od 2013 r. liczba porad wzrosta na terenie Lublina,

Biategostoku, Kielc oraz Olsztyna.

Olsztyn charakteryzuje sie najwyzszym wskazZnikiem odnoszacym sie do udzielonych
porad ambulatoryjnych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej na tle pozostatych

stolic Makroregionu Polski Wschodniej.

Tabela 14 Liczba udzielonych porad ambulatoryjnych w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej

Liczba udzielonych porad ambulatoryjnych w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Powiat m.Lublin 1785022 | 1797409 | 1814667 | 1785189 | 1852758 | 1839605 | 1927 240
Powiat m.Rzeszow 1087045 |1111800 | 1090101 938 201 979 909 968 831 993 391
Powiat m.Bialystok | 1451181 | 1494027 | 1439702 | 1538431 | 1553945 | 1604800 | 1586092
Powiat m.Kielce 876 008 912 249 958 871 961817 | 1040298 | 1101911 | 1089 609
Powiat m.Olsztyn 798 627 808 500 835801 856 407 891 582 924 152 917 124

Zrédto: BDL GUS.

Olsztyn, wsérdd stolic makroregionu Polski Wschodniej, pod wzgledem liczby imprez
oraz uczestnikOw imprez zajat przedostatnie miejsce, wyprzedajac wytacznie Rzeszow.
Liczba imprez oraz uczestnikow spadta od 2013 r. na terenie Rzeszowa, Biategostoku,
Kielc oraz Olsztyna. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze najwiekszy spadek odnotowany

zostat wiasnie na terenie Olsztyna (w 2019 r. wzgledem roku 2013).

Olsztyn charakteryzuje najnizszg warto$ciag wskaZznika odnoszacego sie do imprez

i uczestnikéw imprez tle pozostatych stolic Makroregionu Polski Wschodnie;j.
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Tabela 15 Imprezy organizowane przez jednostke i uczestnicy - dziatalnos¢ centrow,
, klubow i swietlic

domoéw, osrodkow kultu

Powiat m.Lublin 2063 2287 2 602 2 940 2936 3282 3139
Powiat m.Rzeszow 606 614 523 529 662 744 618
Powiat m.Bialystok 1333 1238 1516 1720 1619 1553 1245
Powiat m.Kielce 1470 1412 1149 1204 1177 1107 1104
Powiat m.Olsztyn 1367 989 785 802 800 660 761

uczestnicy imprez
2013 2014

2015 2016

2017 2018 2019

[osoba]

Powiat m.Lublin 277977 | 302481 | 285549 | 334160 | 303523 | 1169473 | 959257
Powiat m.Rzeszow 97719 | 108408 | 94669 | 94465 | 137923 147785 | 153 497
Powiat m.Biatystok | 290610 | 378866 | 376194 | 360284 | 325050 340193 | 269 698
Powiat m.Kielce 134230 | 196332 | 147079 | 219763 | 283861 306 784 | 320954
Powiat m.Olsztyn 384309 | 341823 | 211292 | 174355 | 102 894 207 027 | 153877

Zr6dto: BDL GUS.

W zakresie turystyki Olsztyn osiggnat najwyzsze wskazniki: miejsca noclegowe na 1000

ludnosci oraz noclegi udzielone turystom krajowym w turystycznych obiektach

noclegowych ogétem na 10 tys. mieszkancéw. Relatywnie wysokie wartosci osiggnieto

réwniez w przypadku wskaznikéw: udzielone noclegi na 1000 ludnos$ci oraz turysci

korzystajacy z noclegéw na 1000 ludnosci.

Tabela 16 Turystyka - wskazniki

obiekty miejsca udzielon turysci noclegi udzielone
hotelow @ noclegow e noclegi korzystaj wudzielone noclegi
e ena 1000 na 1000 acy Z | turystom turystom
ludnos$ci  ludnos$ci noclegéw Kkrajowym w zagranicznym
na 1000  turystycznych w
ludnosci  obiektach turystycznych
noclegowych obiektach
ogétem na 10 noclegowych
tys. na 10 tys.
mieszkancow  mieszkancow
ogotem ogbtem
2019 2019
[-1 [osobal]
Powiat m.Lublin 55 13,58 | 168826 | 107329 13 250 3632
Powiat 46 26,31 | 223416 | 1561,39 17 135 5206
m.Rzeszow
Powiat 31 9,40 | 120998 873,29 8205 3895
m.Bialystok
Powiat m.Kielce 38 21,49 | 173190 906,41 14 644 2675
Powiat m.Olsztyn 26 34,03 | 209566 | 110509 17 890 3067

Zrédto: BDL GUS.
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W zakresie przedsiebiorczo$ci Olsztyn w roku 2019 zajmowal 3 pozycje wsrod
poréwnywalnych stolic Polski Wschodniej pod wzgledem wskaznikéw: podmioty
wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludno$ci, nowo zarejestrowane podmioty
gospodarki narodowej w sektorze prywatnym na 10 tys. mieszkancéw oraz 2 pozycje, w
przypadku wskaznika jednostki wykreslone z rejestru REGON na 10 tys. mieszkancow.
Najnizsze wartosci zarejestrowano w przypadku danych dotyczacych liczby jednostek

nowo zarejestrowanych w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci .

W przypadku Olsztyna liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys.
ludnosci zwiekszyta sie od 2013 r. o 75 podmiotéw, natomiast w zakresie jednostek
nowo zarejestrowanych w relacji do liczby mieszkancéw w latach 2013-2019
ksztattowata sie na poziomie 104 - 123, z czego najwyzsza warto$¢ odnotowano w roku
2013, a najnizsza - w 2016. Analogicznie do liczby nowo zarejestrowanych podmiotéw
ogotem ksztattowata sie tendencja podmiotéw nowych w sektorze prywatnym, gdzie
najwiecej jednostek odnotowano w roku 2013 (123 podmioty), a najnizsza w roku 2016
(85). Z kolei w przypadku jednostek wykreSlonych najnizsza warto$¢ wskaznika

charakteryzowata rok 2019, a najwyzsza 2018 (121 podmiotéw).

Tabela 17 Przedsiebiorczosc¢ - wskazniki

podmioty jednostki nowo nowo zarejestrowane jednostki
wpisane do zarejestrowane w podmioty gospodarki wykreslone z
rejestru rejestrze REGON narodowej W rejestru
REGON na na 10 tys. sektorze prywatnym REGON na 10
10 tys. ludnosci na 10 tys. tys.ludnosci
ludnosci mieszkancow
Powiat m.Lublin 1359 122 92 92
Powiat m.Rzeszow 1496 116 81 64
Powiat m.Bialystok 1212 114 95 103
Powiat m.Kielce 1479 104 86 73
Powiat m.Olsztyn 1375 110 89 65

Zrédto: BDL GUS.
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6. Wyniki badania ewaluacyjnego

6.1. Czy wizja, cele strategiczne i cele operacyjne oraz Kierunki
dzialan przyjete w Strategii odpowiadaja obecnym oraz
przyszilym wyzwaniom rozwojowym miasta i sa nadal aktualne?

Jezeli nie, to dlaczego i co nalezy zmienic?

6.1.1. Czy wizja Miasta jest w dalszym ciagu aktualna? Jezeli nie, to dlaczego

i co nalezy zmienic?

Wizja Miasta zostala opracowana w roku 2013 z uwzglednieniem docelowej wizji
wroku 2020. Siedmioletni horyzont czasowy uwzgledniat mozliwos$¢ zrealizowania
istotnych inwestycji czy podjecia wielu inicjatyw, natomiast tak kroétki czas stanowi
wyzwanie w przypadku budowania kapitatlu spotecznego lub tworzenia tozsamosci

Olsztyna20.

W zwigzku z powyzszym analizie poddane zostaty zapisy Strategii odnoszace sie do
wizji miasta, pod wzgledem ich aktualno$ci w roku 2020.
Tabela 18 Analiza aktualnosci wizji Miasta

Zapis w Strategii2! Poziom Uzasadnienie
aktualnosci

,0Olsztyn - nowoczesna
aglomeracja z dobrze
rozwinietymi funkcjami
metropolitalnymi, tworzona przez
unikatowe Srodowisko
przyrodnicze, wyjatkowa jakos¢
zycia i konkurencyjne warunki
prowadzenia biznesu”.

Olsztyn ze wzgledu na swojg wielko$¢ i
lokalizacje, a takze ze wzgledu, ze jest
miastem na prawach powiatu, stolica
administracyjnga wojewddztwa warminsko-
mazurskiego stanowi naturalng aglomeracje
taczaca swoim oddziatywaniem (centrum
zycia spotecznego, gospodarczego,
kulturalnego i naukowego Warmii i Mazur)
pozostate gminy sgsiadujgce z miastem.

W zwiazku z czym Olsztyn w dalszym ciagu
powinien dazy¢ do unowocze$nienia
aglomeracji i konsekwentnie rozwijac
funkcje metropolitalne.

~Nowoczesna aglomeracja- Zapis czesciowo | Miasto Olsztyn w 2019 r. zamieszkiwato
prognozy ludno$ciowe sa dla aktualny 163 001 os6b, w tym 75 043 mezczyzn oraz
Olsztyna korzystne, cho¢ 87 958 kobiet?2.
oczekiwany przyrost liczby Zgodnie z danymi przekazanymi przez UM
mieszkancéw (w granicach Olsztyna liczba mieszkancow
Miasta) nie jest znaczacy. Wedlug zameldowanych w Olsztynie w latach 2015-
prognoz GUS w 2020 r. Olsztyn 2019 stale spada. Poréwnujac rok 2019 do

20 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
21 Zrédto zapiséw w kolumnie: Strategia Rozwoju Miasta-Olsztyn 2020.
22 Wedtug danych pochodzacych z ewidencji meldunkowej prowadzonej przez Urzad Miasta Olsztyna.
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Zapis w Strategii2!

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie

moze liczy¢ ok. 180 tys.
mieszkancow. Zatem w duzym
stopniu naleZy oczekiwa¢ zmian
jakosciowych, ktore powinny
przebiegac w Kierunku
unowoczesnienia Miasta,
stworzenia przyjaznych i
bezpiecznych przestrzeni
publicznych otwartych dla
mieszkancow i turystow.
Nowoczesnos$¢ oznacza tez
innowacyjnos¢ oraz sieciowy
charakter wspoélpracy zaré6wno
biznesowej, jak i spoleczne;j.
Olsztyn powinien dawa¢ przyklad
wlaczania réznych grup
spotecznych w rozwiazywanie
problemow, ale takze budowanie
tozsamosci Miasta”.

»Rozwiniete funkcje
metropolitalne - Olsztyn
powinien mie¢ - w dtuzszej
perspektywie czasowej -aspiracje
metropolitalne. Na razie, w tak
krétkim czasie nalezy oczekiwacé
wzmacniania funkcji
metropolitalnych, czyli realizacji
etapu, ktory przyblizy Miasto do
stania sie metropolia. Charakter
przyszlej metropolii zalezy od
dziatan podejmowanych dzi$ i w
niedalekiej przysztosci. Funkcje
metropolitalne Olsztyna to w
skrdcie jego bogate relacje z
otoczeniem Kkrajowymi przede
wszystkim miedzynarodowym.
Miasto musi by¢ dostepne
komunikacyjnie, a jednocze$nie
oferowac olsztyniakom i
mieszkancom catego

23 Dane przekazane przez UM Olsztyna.
24 Sjlver Economy rozumiana jako ,kombinacje dobrych

2015 stan ludnosci ulegt obnizeniu o 3,5% -
mniejo 5917 oséb (168 918 osbb -

w roku 2015, 163 001 os6b - w roku 2019).
Najwiekszy spadek liczby zameldowanych
odnotowano w grupie 20-24 latkéw (9 671
0s6b - w roku 2015, 7 199 oséb - w roku
2019). Najwiekszy wzrost liczby
zameldowanych olsztynian odnotowano w
grupie 70-74 latkow

(5172 osoby - w roku 2015, za$ 8 313 os6b -
w roku 2019)23.

W zwigzku z powyzszym, w dalszym ciagu,
nalezy oczekiwac¢ zmian jako$ciowych, ktére

powinny przebiegac w kierunku
unowoczes$nienia Miasta, stworzenia
przyjaznych i bezpiecznych  przestrzeni

publicznych otwartych dla mieszkancéw i

turystow. Jednakze dzialania powinny
skupia¢ sie bardziej na dziataniach
zwigzanych z wustlugami i produktami

przeznaczonymi dla senioréow. Tzw. Silver
Economy (srebrna gospodarka)24 stanowic
powinna jeden z aspektow Wizji Miasta
2020 plus. Ponadto jednym z elementéw
wizji powinna by¢ zdolno$¢ miasta do
przyciggania i zatrzymywania mieszkancéw
regionu, a takZe spoza niego.

»Rozpatrywanie sytuacji demograficznej
Olsztyna jest Sci$le powigzane ze zmianami,
jakie s3, badz beda udziatem otaczajacych go
gmin Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
(dalej: MOF Olsztyna), w sktad ktérego poza
Olsztynem wchodza samorzady: Barczewa,
Dywit, Gietrzwatdu, Jonkowa, Purdy,
Stawigudy. Rozktad ludno$ci MOF Olsztyna
jest bardzo nieréwnomierny - najwieksza
liczba mieszkancéw gromadzi sie wokét jego
rdzenia (Olsztyna), co jest charakterystyczne
dla obszaréw funkcjonalnych. W przypadku
miasta Olsztyn prognozuje sie blisko 2%
spadek liczby ludnos$ci (w 2020 roku - 172
440 o0s6b, w stosunku do 2030 roku - 169
063 o0s6b). Dostepne, aktualne dane
statystyczne wskazuja, ze nastepuje szybszy
spadek liczby mieszkancow, niz pierwotnie
prognozowano . W pozostatych gminach
MOF Olsztyna przewiduje sie wzrost liczby
ludno$ci: wiecej 0 628 0s6b w Gminie Purda,

warunkéw dostaw (wysoki poziom edukaciji,

badan i rozwoju, wrazliwe i elastyczne rynki) z rosnaca sita nabywcza starszych konsumentéw, ktéra
oferuje nowe mozliwoéci wzrostu ekonomicznego” (Zrédto: Kierunki rozwoju srebrnej gospodarki -

prognozy dla Polski

kontekscie

tendencji Swiatowych [z:]

http://www.cbia.pracodawcyrp.pl/files/Analiza_Jaros%C5%82aw_Fedorowski.pdf.
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Zapis w Strategii2!

wojewddztwa wyjatkowa i oparta
na wspélpracy zagranicznej
oferte ustug publicznych, oferte
edukacyjna i kulturalna.
Podstawe do ozywionych
kontaktéw miedzynarodowych
powinny tworzy¢ istniejace
walory srodowiska
przyrodniczego, historycznie
uksztaltowana struktura
ludnos$ciowa oraz obecne
potozenie w pobliZzu Obwodu
Kaliningradzkiego”.

»Unikatowe Srodowisko
przyrodnicze - niewiele miast o
podobnej wielkosci w Polsce i
Europie moze poszczyci¢ sie
takimi warunkami
przyrodniczymi, jakie oferuje
Olsztyn. Srodowisko
przyrodnicze jest z jednej strony
zasobem, z drugiej zas podlega
silnej presji turystéw,
inwestorow, a takze
mieszkancow. Dlatego wizja
zaklada inteligentny balans
miedzy potrzebami chwili a
checia dbania o warunki zycia
przyszlych pokolen”.

~Wyjatkowa jako$¢ zycia - w
duzym stopniu bazuje na
srodowisku przyrodniczym, ale
gléwnie zakltada dobrze
rozwiniete nowoczesne i
innowacyjne przedsiebiorstwa
dajace zatrudnienie i stwarzajace
mozliwos$ci rozwoju. Jako$¢ zycia
nalezy réwniez rozumie¢ przez
pryzmat dbania o dzieci i
mlodziez, w tym zorganizowaniu
im opieki i edukacji na
wysokim poziomie,
upowszechnianiu dbatosci o
zdrowie i kondycje fizyczna,
stwarzania mozliwosci realizacji
ambicji w kazdym wieku, czyli
rowniez ludziom starszym.
Mozliwos$ci wzrostu jakosci zycia
w Olsztynie tkwig w
ksztaltowaniu wysokiej jako$ci
przestrzeni publicznej,
odkrywaniu bogatej historii

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie

w gminie Gietrzwatd - o 730 oséb,

w gminie Barczewo - o 825 o0séb, wiecej o 1
149 w gminie Jonkowo, w Dywitach - 0 1 577
0s6b, w gminie Stawiguda - o 2 437 oséb.
Trend wzrostowy prognozowany jest dla
catego obszaru funkcjonalnego Olsztyna -
przyrost o 3 969 mieszkancéow w roku 2030
w poréwnaniu do danych przewidywanych
dla roku 2020”25,

W zwigzku z powyzszym, w dalszym ciagu,
wizja miasta powinna uwzglednia¢ rozwdj
funkcji metropolitalnych.

Miasto  Olsztyn w  dalszym  ciggu
charakteryzuje sie unikatowymi warunkami
przyrodniczymi, ktérymi moze poszczycic
sie niewiele miast o podobnej wielkosci w
Polsce i Europie. Srodowisko przyrodnicze z
jednej strony jest zasobem Miasta, natomiast
z drugiej za$ podlega silnej presji turystéw,
inwestoréw, a takze mieszkancow - pod
wzgledem rozwoju i planowanych inwestycji
infrastrukturalnych?e.

W zwigzku z czym unikatowe S$rodowisko
przyrodnicze i jego  zréwnowazone
wykorzystanie powinno znalez¢
odzwierciedlenie w zapisach wizji rozwoju
miasta po 2020 r.

Jakos$¢ zycia stanowi odzwierciedlenie wielu
zréznicowanych aspektéw funkcjonowania
Miasta. Jak wynika z zapiséw Strategii w
jako$¢ zycia wilacza sie m.in. zatrudnienie,
opieka nad dzie¢mi, jakosci przestrzeni
publicznej itp.

Aspekt ten jest konsekwentnie rozwijany w
Olsztynie, o czym $wiadczy m.in. poziom
bezrobocia w miescie. Jak wynika z danych
przekazanych przez UM Olsztyna:

na koniec roku 2019 w Olsztynie liczba
zarejestrowanych 0séb bezrobotnych
wyniosta 2 403 oséb. Stopa bezrobocia
rejestrowanego od roku 2015 wcigz spada.
Wedlug stanu na 31 grudnia 2019 r.
wielkos¢ stopy bezrobocia rejestrowanego
osiagneta w Olsztynie poziom 2,7% (w roku
2015 - 5,8%)?7. Ponadto Olsztyn zajmuje
trzecie miejsce wsrdd stolic Makroregionu
Polski Wschodniej pod wzgledem liczby
przedsiebiorstw w rejestrze REGON w relacji
do liczby mieszkancow.

25 Raport o stanie Miasta Olsztyna za rok 2019. Miejski Obszar Funkcjonalny Olsztyna.
26 Raporty o stanie Miasta, dane statystyczne.
27 Raport o stanie Miasta Olsztyna za rok 2019. Miejski Obszar Funkcjonalny Olsztyna.
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Zapis w Strategii2!

miasta i tworzeniu interesujacej
oferty kulturalnej, a takze
budowaniu odpowiedzialnosci
obywateli za losy Miasta”.

»Konkurencyjne warunki
prowadzenia biznesu w Olsztynie,
ktory jest stolica jednego z
najbiedniejszych wojewodztw w
Polsce, starania o przyciagniecie
kapitalu inwestycyjnego musza
by¢ czesto bardziej intensywne,
niz w innych osrodkach. Miasto
musi wykorzystywa¢é fakt
stotecznosci regionalnej, musi
rowniez tworzy¢ jak najlepsze
warunki dla prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej. Mozna
to osiagna¢ poprzez wspélprace
srodowisk biznesowych, nauki,
instytucji otoczenia biznesu i
administracji, oparta na
wspollnym zaufaniu i zrozumieniu
potrzeb oraz mozliwosci.

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie

Olsztyn w dalszym ciggu charakteryzuje sie
bardzo dobrymi walorami $rodowiskowymi,
a aspekty dbania o dzieci i mtodziez,
upowszechniania dbatosci o zdrowie
i kondycje fizyczng, stwarzania mozliwosci
realizacji ambicji w kazdym wieku, czyli
réwniez ludziom starszym, ksztaltowania
wysokiej jako$ci przestrzeni publicznej,
odkrywania bogatej historii miasta i
tworzenia interesujacej oferty kulturalne;j,
budowania odpowiedzialnosci obywateli za
losy Miasta powinny stanowi¢ w dalszym
ciggu cele rozwoju Olsztyna.

Wysoka  jako$¢  zycia  odnosi = sie
bezposrednio do mieszkancéow, dlatego w
dalszym ciaggu powinna by¢ konsekwentnie
rozwijana poprzez realizacje Strategii
Rozwoju Miasta.

Jak wynika z danych przekazanych przez UM
Olsztyna: ,Stala  tendencje = wzrostowa
zarejestrowang od roku 2012 do 2019
zaobserwowano takze w  przypadku
wskaznika liczba podmiotéw gospodarczych
na 1000 mieszkancéw”28. W 2019 r. liczba
podmiotéw gospodarczych wpisanych do
rejestru REGON w Olsztynie wynosita 138 w
przeliczeniu na 1000 mieszkancéw?2°.

Jednakze Olsztyn w dalszym ciggu stanowi
stolice jednego Z najbiedniejszych
wojewddztw w Polsce, co w konsekwencji
wymusza kolejne dziatania majgce na celu
wykreowanie innowacyjnych
i konkurencyjnych warunkéw prowadzenia
biznesu w miescie.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowujac powyzszg tabele nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze prawie wszystkie
zapisy wizji Miasta sg aktualne, co z jednej strony $wiadczy o tym, Ze wizja bedzie dalej
aktualna po roku 2020, a z drugiej - zachodzi konieczno$¢ realizacji konsekwentnych
dziatan majacych na celu zachowanie biezacego stanu lub permanentny rozwdj
aspektow miasta uwzglednionych w zapisach wizji. Dodatkowo zapisy wizji miasta

powinny uwzglednia¢ dzialania zwigzane z ustugami i produktami przeznaczonymi dla

28 Raport o stanie Miasta Olsztyna za rok 2019. Miejski Obszar Funkcjonalny Olsztyna.
29 Bank Danych Lokalnych, GUS.
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seniorow. Tzw. Silver Economy (srebrna gospodarka) stanowi¢ powinna jeden

z aspektow Wizji Miasta 2020 plus.

Z Kkolei opinie uczestnikow wywiadow pogtebionych, dotyczace aktualno$ci wizji sg
zréznicowane. Wiekszos¢ uczestnikow badania jest zdania, ze wizja jest dalej aktualna
w 2020 r. ze wzgledu na fakt, Zze byta ona opracowywana w roku 2013, czyli zaledwie 7
lat temu. Ponadto, zdaniem badanych, wizja bedzie aktualna przez wiele kolejnych lat,

poniewaz schemat dalekosieznych celéw nie tworzy sie przez zaledwie kilka lat30.

Wsrod osob, ktérych zdaniem wizja rozwoju miasta nie jest aktualna, dominowato
przekonanie o braku w jej zapisach perspektywy cztowieka. Zdaniem uczestnikow
badania w zapisach wizji brakuje wskazania, Ze to ludzie sg najwazniejszym zasobem
miasta oraz wskazania mieszkancow i turystow w celach zwigzanych z turystyka czy
rekreacja. Jednocze$nie badani zwrdécili uwage, ze wizja wyznacza kierunek rozwoju
miasta nowoczesnego, opartego na technologiach, zbiznesem, w ktérej brakuje

odniesienia do ludzi, ktérzy sobie gorzej radza31.

Ponadto, zdaniem uczestnikow wywiadéw TDI, wizja w kilku aspektach jest ze soba
sprzeczna: rozwiniete funkcje metropolitalne powinny wplywaé¢ na wyjatkowa jakos¢
zycia, ktéra zkolei powigzana jest z unikatowym S$rodowiskiem przyrodniczym
wystepujacym w naszym mieScie, jednakze rozrastajaca sie zabudowa budynkdéw
mieszkalnych, zwtaszcza zageszczona sie¢ osadnicza, ma tendencje wypierajaca
przyrode z serca miasta, co do tej pory byto jego wielkim atutem. Ponadto wynika z tego
takze wieksza ilo$¢ zanieczyszczonego powietrza a Strategia miata wtasnie wptywac na

poruszong wczesniej jakoS¢ zycia32.

Zdaniem badanych : ,znalezienie pracy w Olsztynie z odpowiednim wynagrodzeniem tez
nie nalezy do tatwych zadan, a konkurencyjne warunki prowadzenia dziatalnos$ci wydaja
sie by¢ fikcjg zwtaszcza, gdy po zapoznaniu sie ze strategia miasta przeczytamy, zZe
powinna ona bazowac¢ na zaufaniu”33. Chcac $ciggna¢ inwestora musimy zapewni¢ mu
mozliwo$¢ osiggniecia zysku. Samo zaufanie, zdaniem badanych, to zdecydowanie za

mato, by modc zacza¢ inwestowac.

30 Telefoniczne wywiady pogtebione.

31 Telefoniczne wywiady pogtebione.
32 [bidem.
33 [bidem.
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Zdaniem uczestnikow badania, najbardziej adekwatne elementy wizji miasta Olsztyna
w2020 r. to rozwiniete funkcje metropolitalne oraz miasto lepiej dostepne
komunikacyjnie. Dodatkowo unikatowe Srodowisko stanowi duzy walor przyrodniczy
i turystyczny, a takze wplywa na jako$¢ zycia w mies$cie. Z kolei najmniej adekwatne sg,
zdaniem respondentéw, wyjatkowa jakos$¢ zycia i konkurencyjne warunki prowadzenia

biznesu oraz nowoczesna metropolia34.

Dodatkowo, o charakterystyke Olsztyna w 2020 r. pod wzgledem zapisow
uwzglednionych w wizji miasta, poproszeni zostali najwazniejsi interesariusze miasta -
jego mieszkancy, do ktorych skierowane sg zapisy analizowanego dokumentu. Zdaniem
mieszkancow Olsztyn charakteryzuje sie unikatowym $rodowiskiem przyrodniczym
(4,39 w pieciostopniowej skali). Analogicznie do analizy desk research, wskaznik ten
Swiadczy o  Kkonieczno$ci  realizacji konsekwentnych dziatan zwigzanych
z zabezpieczeniem S$rodowiska naturalnego, przy jednoczesnej realizacji dziatan

infrastrukturalnych (zréwnowazony rozwoéj).

Ponadto, zdaniem mieszkancéw Olsztyn cechuje relatywnie wysoka jako$¢ zycia (3,02)
oraz nowoczesno$¢ aglomeracji (2,77). Te dwa wskazane aspekty przekroczyty
przecietne oceny. W zwigzku z tym, w celu utrzymania a takze dalszej poprawy jakosci
zycia i nowoczesnosci Olsztyna, konsekwentnie nalezy realizowa¢ dziatania majace na

celu realizacje wizji wyjatkowej jakos$ci zycia oraz nowoczesnos$ci aglomeracji Olsztyna.

Wiekszy nacisk, zdaniem mieszkancoéw, powinien by¢ ktadziony na dziatania zwigzane
z rozwinieciem funkcji metropolitalnych oraz tworzeniu konkurencyjnych warunkéow

prowadzenia biznesu.

34 [bidem.
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Rysunek 1 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniej trafne, a 5 - najbardziej trafne)
ocenia Pan/i trafnos¢ ponizszych stwierdzen?

Olsztyn charakteryzuje unikatowe srodowisko “ 439
przyrodnicze !

Olsztyn charakteryzuje wyjatkowa jakosé zycia _ 3,02

Olsztyn jest nowoczesng aglomeracjg _ 2,77

Olsztyn charakteryzujg rozwiniete funkcje _ b 34
metropolitalne I

Olsztyn charakteryzuje konkurencyjne warunki 213
prowadzenia biznesu m !

Zrédto: badanie ankietowe z mieszkarficami Olsztyna.
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3 35 4 45 5

6.1.2. W jakim stopniu realizacja celow Strategii przyblizyla miasto do

przyjetej wizji rozwoju? Jesli tak, w jaki sposob?

Ewaluacja Strategii Rozwoju Miasta uwzglednia stopien realizacji celow Strategii
Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, pod wzgledem korelacji celow z zapisami wizji. Jak
wykazata analiza aktualno$ci wizji, jej zapisy sa w dalszym ciggu aktualne, co
w konsekwencji warunkuje przyporzadkowanie celow strategicznych i operacyjnych do

wizji miasta 2020+, czyli potencjalnych rezultatéw realizacji wskazanych celow
W Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 wyr6zniono cztery cele strategiczne3>:
A. Wozrost kapitatu spotecznego
B. Wzrost naptywu kapitatu inwestycyjnego
C. Wzrost innowacyjnosci
D. Rozwoéj funkcji metropolitalnych.

Kazdy z celow strategicznych jest realizowany przez przyporzadkowane mu cele
operacyjne. Cele te oraz powigzania pomiedzy nimi zostaty przedstawione w tabeli

ponizej36.

35 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
36 [bidem.
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Tabela 19 Analiza korelacji celéw i wizji
Cele Strategii3” Stopien realizacji wizji Uzasadnienie3?
rozwoju (elementy
wizji)38

Cel strategiczny A: Wzrost poziomu kapitatlu spotecznego
Cel operacyjny A1: Dziatania zZwigzane Z umacnianiem
Umacnianie miedzynarodowej pozycji Olsztyna jako miejsca
miedzynarodowej styku kultur Wschodu i Zachodu wptyna na
pozycji Olsztyna jako rozwoj funkcji metropolitalnych Olsztyna oraz
miejsca styku kultur relacji vA otoczeniem krajowym i
Wschodu i Zachodu miedzynarodowym.

Udziat celu operacyjnego A2. w wykonaniu celu
strategicznego A. Wzrost poziomu Kkapitatu

spotecznego odnotowano na poziomie 31,95%.
Cel operacyjny A2: Wynikiem budowania tozsamos$ci miasta jest
Budowanie tozsamosci wzrost odpowiedzialnosci obywateli za losy

miasta miasta.

Udziat celu operacyjnego A2. w wykonaniu celu
strategicznego A. Wzrost poziomu Kkapitatu

spotecznego odnotowano na poziomie 31,95%.
Cel operacyjny A3: Wzrost wspotpracy opartej na zaufaniu ma
Wzrost wspétpracy bezposrednie odzwierciedlenie w zapisach

opartej na zaufaniu Strategii: wizje mozna osiaggnaé poprzez
wspotprace (...) opartg na wspélnym zaufaniu.
Na co bezposrednie przetozenie ma cel: Wzrost

wspélpracy opartej na zaufaniu.

Wykonanie celu operacyjnego A3. odnotowano
na poziomie 114,73%. Analizujagc zebrane dane
za poprzednie lata, zaobserwowano stalg
tendencje wzrostowg w poziomie wykonania
celu A3. - o 5091 p.p. w roku 2019 w
poréwnaniu z rokiem 2014 (63,82%).

Cel strategiczny B: Wzrost naplywu kapitatu

Cel operacyjny B1: Wysoka jakos¢ edukacji przedsiebiorczosci
Wysokiej jakosci oddziatuje na  tworzenie innowacyjnych

edukacja przedsiebiorstw oraz organizacje edukacji na
przedsiebiorczosci. wysokim poziomie.

Udziat celu operacyjnego B1. w wykonaniu celu
strategicznego B. Wzrost naptywu Kkapitatu
inwestycyjnego odnotowano na poziomie
35,21%.

37 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
38 [bidem.
39 Tresci w kolumnie zostaty uzupetnione o zapisy Sprawozdania z realizacji Strategii Rozwoju Miasta -

Olsztyn 2020. Raport za rok 2019, przekazanego przez UM Olsztyna.
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Cele Strategii3? Stopien realizacji wizji Uzasadnienie3?
rozwoju (elementy
wizji)38

Cel operacyjny B2:
Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczo$ci ma
bezposrednie odzwierciedlenie w zapisach
Strategii: jednym z elementéw wizji stanowi
Olsztyn charakteryzujacy sie konkurencyjnymi
warunkami prowadzenia biznesu. Celem, ktéry
dazyt do realizacji tego elementu wizji jest cel
operacyjny: Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci.

Udziat celu operacyjnego B2. w wykonaniu celu
strategicznego B. Wzrost naptywu Kkapitatu
inwestycyjnego odnotowano na poziomie
34,60%.

Cel operacyjny B3:
Skuteczna promocja
gospodarcza

Skuteczna promocja gospodarcza wynika z
zapisow wizji odnoszacych sie do staran o
przyciagniecie kapitatu inwestycyjnego.

Udziat celu operacyjnego B3. w wykonaniu celu
strategicznego B. Wzrost naptywu Kkapitatu
inwestycyjnego odnotowano na poziomie
30,19%.

Cel strategiczny C: Wzrost innowacyjnosci

Cel operacyjny C1:
Olsztyn - przyjazne
Srodowisku centrum
innowacyjnosci i

Wizja zaktada inteligentny  balans miedzy
$rodowiskiem przyrodniczym, a rozwojem
miasta.

nowoczesnych Udziat celu operacyjnego C1. w wykonaniu celu
technologii strategicznego C. Wzrost innowacyjnosci
odnotowano na poziomie 33,33%.
Cel operacyjny C2: Brak odniesienia do przedmiotowego celu w
Przeksztalcanie zapisach wizji miasta.
Olsztyna w
wyspecjalizowany
osrodek biznesowych
ustug zewnetrznych
Cel operacyjny C3: Brak odniesienia do przedmiotowego celu w
Olsztyn - Centrum zapisach wizji miasta.
inteligentnych
specjalizacji Warmii i
Mazur
Cel strategiczny D: Rozwéj funkcji metropolitalnych
Cel operacyjny D1: Dzieki dziataniom zwigzanym z regionalnym
Regionalne centrum centrum  komunikacyjnym  zwiekszy  sie
komunikacyjne dostepno$¢ miasta dla wszystkich jego

interesariuszy.

Udziat celu operacyjnego D1. w wykonaniu celu
strategicznego D. Rozwdj funkcji
metropolitalnych odnotowano na poziomie
16,77%.
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Cele Strategii3? Stopien realizacji wizji Uzasadnienie3?
rozwoju (elementy
wizji)38

Cel operacyjny D2:
Wzrost dostepnosci
ustug publicznych o

znaczeniu regionalnym
i miedzynarodowym

Dzieki dziataniom stuzgcym zwiekszeniu
dostepnosci ustug publicznych o znaczeniu
regionalnym i miedzynarodowym mieszkancy
catego wojewddztwa maja mozliwo$¢
korzystania z oferty ustug publicznych.

Udziat celu operacyjnego D2. w wykonaniu celu
strategicznego D. Rozwdj funkcji
metropolitalnych odnotowano na poziomie
35,34%. Na wysoki poziom wykonania celu D2.
ztozyly sie m.in. przedsiewziecia skierowane na
rozwoj funkcji medycznych, celem ktérych byto
podniesienie  jakosci opieki medycznej
(pozyskano s$rodki finansowe na realizacje
wiekszej liczby projektdw niz planowano).

Cel operacyjny D3:
Budowa silnej pozycji
Olsztyna w sieciach

Budowa silnej pozycji Olsztyna w sieciach
wspélpracy ma bezposrednie odzwierciedlenie
w zapisach Strategii.

wspolpracy
Udziat celu operacyjnego D3. w wykonaniu celu
strategicznego D. Rozwdj funkcji
metropolitalnych odnotowano na poziomie
28,16%.
Cel operacyjny D4: Zapewnienie bezpieczenistwa energetycznego i
Zapewnienie wysokiej jakosci srodowiska przyrodniczego ma
bezpieczenstwa bezposrednie odzwierciedlenie w zapisach
energetycznego i Strategii.
wysokiej jakosci
Srodowiska Udziat celu operacyjnego D4. w wykonaniu celu
przyrodniczego strategicznego D. Rozwdj funkgcji

metropolitalnych odnotowano na poziomie
19,73%.

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Ponadto zasadno$¢ celéw Strategii zostata potwierdzona przez mieszkancéw Olsztyna.
Cel strategiczny A oraz ujete w nim cele operacyjne zostaty prawidtowo zdefiniowane
zdaniem 45% badanych, 15% mieszkancow wskazato odmienng opinie, a 40% - nie
potrafito wskaza¢ jednoznacznej opinii. W przypadku celu strategicznego B - 52%
mieszkancéw uznato, Ze jest on prawidlowo zdefiniowany, 20% badanych wskazato, Ze
cel nie jest prawidtowo zdefiniowany, a 28% - nie wskazato jednoznacznej opinii. 46%
mieszkancéow Olsztyna jest zdania, Ze cel strategiczny C zostal prawidtowo

zdefiniowany, 34% respondentow nie wskazato jednoznacznej opinii, a co pigty badany
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- jest zdania, ze cel ten powinien by¢ zdefiniowany w inny sposéb. Natomiast
w przypadku celu strategicznego D, zostat on uznany za prawidtowo zdefiniowany
przez blisko potowe badanych (49%), 14% jest odmiennego zdania, a 37% - nie
wskazato jednoznacznej opinii. Jak wynika ze struktury odpowiedzi mieszkancéow -
wiekszos¢ z celow jest adekwatna i aktualna do obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej

miasta.

Rysunek 2 Czy Pana/i zdaniem w Strategii prawidlowo zdefiniowane cele strategiczne
i operacyjne?

Cel strategiczny A. Wzrost poziomu kapitatu
spotecznegoA1l. Umacnianie miedzynarodowej pozycji
Olsztyna jako miejsca styku kultur wschodu i zachoduA2.
Budowanie tozsamosci miastaA3. Wzrost wspotpracy
opartej na zaufaniu

Cel strategiczny B. Wzrost naptywu kapitatu
inwestycyjnego B1. Wysokiej jakosci edukacja
przedsiebiorczosciB2. Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosciB3. Skuteczna promocja gospodarcza

Cel strategiczny C. Wzrost innowacyjnosciC1. Olsztyn —
przyjazne srodowisku centrum innowacyjnosci i
nowoczesnych technologiiC2. Przeksztatcanie Olsztyna w
wyspecjalizowany osrodek biznesowych ustug
zewnetrznychC3. Olsztyn —Centrum inteligentnych...

Cel strategiczny D. Rozwdj funkcji metropolitalnychD1.
Regionalne centrum komunikacyjneD2. Wzrost
dostepnosci ustug publicznych o znaczeniu regionalnym i
miedzynarodowymD3. Budowa silnej pozycji Olsztyna w
sieciach wspotpracyD4. Zapewnienie bezpieczeristwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak M Nie ® Trudno powiedzie¢

Zro6dto: badanie ankietowe z mieszkancami Olsztyna.

Reasumujac, prawie kazdy z celéw Strategii, w bardzo duzym stopniu, przyblizyt miasto
do przyjetej wizji rozwoju. Jednakze dwa z celow operacyjnych nie znalazlty

odzwierciedlenia w zapisach wizji. Sa to:

e C(Cel operacyjny C2: Przeksztalcanie Olsztyna w wyspecjalizowany osrodek

biznesowych ustug zewnetrznych.

e Cel operacyjny C3: Olsztyn - Centrum inteligentnych specjalizacji Warmii

i Mazur.
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Zdaniem respondentow kazdy cel zostat potwierdzony analiza SWOT. Zdefiniowanie
poszczegdlnych celéw zostato poprzedzone analiz3 i cele stanowig odpowiedz: co zrobi¢,
zeby miasto sie rozwijato. Kazda realizacja celu przyblizyta miasto do rozwoju

i realizacji wiz;ji4O.
6.1.3. Czy cele strategiczne i operacyjne oraz Kkierunki dzialan zawarte w
Strategii zachowaly aktualnos$¢? Jesli tak, to w jakim zakresie sa

aktualne? Jesli nie, to w jakim zakresie i co nalezy zmienic¢?

Jak wynika z zapiséw Strategii: ,Uszczeg6towieniem celéw operacyjnych sg kierunki
dziatan. Dotycza one zaréwno sfery spotecznej i konieczno$ci wzmacniania kapitatu
spotecznego, jak i catego obszaru rozwoju gospodarczego miasta, opartego
o innowacyjno$¢ i aktywne poszukiwanie kapitatu zewnetrznego. Strategia duze
znaczenie kladzie na tworzenie przyjaznej i bezpiecznej przestrzeni publicznej,
potaczonej z wysoka jakosScig zycia i mozliwo$ciami prowadzenia biznesu, opartego

o nowoczesne i ekologiczne technologie oraz ustugi”41.

Ponizsza tabela uwzglednia analize aktualno$ci kazdego z celéw i kierunkéw dziatan

uwzglednionych w Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2020.

Tabela 20 Analiza aktualnosci celow i kierunkow dziatan

Cele i kierunki dziatan ujete w Poziom Uzasadnienie43
Strategii*? aktualnosci
Cel strategiczny A. Jak wynika z zapisow Strategii: ,Wazne s3
Wzrost poziomu kapitatu zaréwno kwalifikacje (kapitat ludzki), jak i
spotecznego specyficzne cechy spoteczne warunkujace
umiejetno$¢ wspdtpracy (kapitat spoteczny).
Dlatego  zdecydowano sie wyrdzni¢ cel
strategiczny A”.
Konsekwentny rozwo6j kapitalu spotecznego
stanowi w dalszym ciggu jedno z
najistotniejszych ~ wyzwan  rozwojowych
miasta.
Cel operacyjny Al. Zgodnie z zapisami Strategii: ,Olsztyn musi

Umacnianie miedzynarodowej
pozycji Olsztyna jako miejsca styku
kultur wschodu i zachodu

wykorzysta¢  swoja  bogata  historie i
wspétprace z miastami partnerskimi w celu
budowania bogatych relacji spotecznych,
umacniajagcych  wizerunek  Olsztyna -
otwartego i przyjaznego. Wszystkie dziatania
w tym celu powinny przyczynia¢ sie do
budowania silnej pozycji Olsztyna (ws$rod
o$rodkéw wojewddzkich) w sferze dialogu

40 Telefoniczne wywiady pogtebione.

41 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
42 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
43 Tre$¢ kolumny zostata uzupelniona o zapisy Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?

organizacja miedzynarodowych
wydarzen kulturalnych, sportowych
i naukowych

wspieranie inicjatyw organizacji
pozarzadowych nakierowanych na
wspolprace miedzynarodowa i
wymiane doswiadczen oraz
budowanie silnej pozycji Olsztyna w
celu wykorzystania potencjalow
rozwojowych PolsKi i Rosji

wspieranie miedzynarodowej
wymiany mlodziezy

budowanie pozycji Olsztyna jako
okna dialogowego

wspoétpraca z miastami
partnerskimi

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie*3
miedzykulturowego”.

Dziatania w tej sferze powinny by¢
konsekwentnie realizowane.

,W ramach realizacji Strategii konieczne
bedzie silne umiedzynarodowienie najbardziej
znanych imprez kulturalnych oraz podjecie
dyskusji ze s$rodowiskami kultury oraz
organizacji pozarzadowych nad mozliwoscia
wykreowania dwoch-trzech imprez catkiem
nowych, ktére z zatozenia beda mialy
charakter miedzynarodowy. Podobne
dziatanie bedzie podjete w zakresie imprez
sportowych”.

Dzialania  stuzgce  umiedzynarodowieniu
wydarzen  kulturalnych, sportowych i
naukowych powinny by¢ konsekwentnie
realizowane w trybie ciggltym.

~wladze samorzadowe beda prowadzity
otwarta na wspdtprace polityke rozwoju
kontaktéw miedzynarodowych. W zwigzku z
tym bardzo istotne stang sie kontakty z
organizacjami pozarzadowymi, ktoére
powinny by¢é waznym partnerem we
wzmacnianiu  pozycji ~ miedzynarodowej
Miasta”.

Dzialania stuzace wspieraniu inicjatyw
organizacji pozarzadowych nakierowanych
na wspotprace miedzynarodowa i wymiane
doswiadczenn oraz budowanie silnej pozycji
Olsztyna w celu wykorzystania potencjatéw
rozwojowych Polski i Rosji powinny by¢
konsekwentnie realizowane w trybie ciaglym.

,w ramach tego kierunku dziatan wspierane
beda inicjatywy roéznych instytucji i
organizacji, ktére pozwolg mtodziezy Olsztyna
nawigzywac¢ kontakty miedzynarodowe”.

Dziatania stuzace wspieraniu
miedzynarodowej wymiany mtodziezy
powinny by¢ konsekwentnie realizowane w
trybie ciggtym.

,stuzacego lepszemu  wykorzystaniu
potencjatow rozwojowych Polski i Rosji oraz
transferowi dokonan z obszaru Kkultury i
gospodarki”.

Dziatania stuzace budowaniu pozycji
Olsztyna jako okna dialogowego powinny
by¢ konsekwentnie realizowane w trybie

ciagtym.

,w zakresie tego dzialania beda organizowane
i wspierane inicjatywy dazace do tjczenia
relacji spoteczno-kulturowych zZ
gospodarczymi. Olsztyn bedzie liderem w
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?

Cel operacyjny A2.
Budowanie tozsamos$ci miasta

inicjowanie, promocja i
wspieranie kultury w celu rozwoju
kapitalu spotecznego stuzacego
integracji mieszkancoéw oraz
podnoszenie wiedzy mieszkancéw o
historii i kulturze stolicy Warmii i
Mazur

intensyfikacja i integracja dziatan,

ktorych celem jest promocja
Olsztyna jako miasta, z ktérym

wiaza sie losy wielu znanych

postaci, oraz budowa wyrazistej

marki Olsztyna, z uwzglednieniem
jego specyfiki przyrodniczej,

kulturowej i spotecznej

budowa spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez wspieranie
organizacji pozarzadowych oraz
rozwoj partycypacji spotecznej

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie43
zainicjowaniu kilku misji gospodarczych”.
Dziatania stuzace pogtebieniu wspétpracy z

miastami  partnerskimi  powinny  by¢
konsekwentnie realizowane w trybie ciggtym.

,Z Olsztynem zwigzanych byto wiele znanych
postaci historycznych. Réwniez obecnie musi
by¢ miejscem, z ktérym utozsamiaja sie wazne
osobistosci zycia gospodarczego, politycznego,
kultury czy sportu. Opierajac sie na dobrze
znanych zwigzkach z Miastem Mikotaja
Kopernika, a takze kompozytora Feliksa
Nowowiejskiego i architekta Ericha
Mendelsohna mozna wskaza¢ podstawe
dziatann promujacych zaréwno nauke, kulture,
jak i samo Miasto”.

Budowanie tozsamo$ci miasta stanowi
wynikowg wielu rodzajow dziatan
prowadzonych przez Urzad Miasta, dlatego cel
powinien by¢ realizowany w dalszym ciggu.

Jkierunek dziatan powinien obja¢ m.in.
wprowadzenie do szkét nauczania o historii
regionu, $cista wspotprace z instytucjami
zajmujacymi sie historig i kulturg regionu,
promocje lokalnych obyczajéow, rozbudowe
oferty kulturalnej Olsztyna”.

Inicjowanie i wspieranie kultury powinno by¢
procesem ciaglym - ujetym w strategii
rozwoju miasta.

,kierunek dziatan powinien obja¢ m.in.
przygotowanie Strategii Marki Olsztyn,
edukacje kulturowa, opracowanie i state
redagowanie informacji o osobistoSciach,
ktéorych losy zwigzane s3 z Olsztynem,
wspotprace z osrodkami i instytucjami
zagranicznymi  upamietniajgcymi  wazne
osobisto$éci w zyciu Olsztyna (seminaria,
wystawy, konkursy), promocje Olsztyna
ukierunkowana na kulture i sfere spoteczng,
promocje Olsztyna w oparciu o jego
historyczne potozenie i spuscizne kulturowa
Warmii”.

Promocja miasta powinna by¢ konsekwentnie
realizowanym procesem ciggtym - ujetym w
strategii rozwoju miasta w horyzoncie
czasowym po roku 2020.

Jkierunek dziatan powinien wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom licznych instytucji i
organizacji pozarzadowych, a w jego ramach
oczekuje  sie  zwiekszenia  aktywnosci
spotecznej w zakresie uczestniczenia w
imprezach integrujacych $rodowisko
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Cele i kierunki dziatan ujete w Poziom
Strategii*? aktualnosci

wspieranie dzialan w zakresie
edukacji i polityki prorodzinnej

Cel operacyjny A3.
Wzrost wspoétpracy opartej na
zaufaniu

wspieranie inicjatyw osiedlowych

podnoszenie jakosci przestrzeni
publicznych jako miejsc stuzacych
integracji mieszkancéw i

Uzasadnienie43

mieszkancéw Olsztyna (festiwale, konkursy,
wy-darzenia organizowane dla mieszkancow i
turystow)”.

Budowa  spoteczenstwa  obywatelskiego
powinna by¢ procesem cigglym - ujetym w
strategii rozwoju miasta. Ponadto pandemia
COVID-19 uzmystowita koniecznosé rozwoju
nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych
on-line umozliwiajacych partycypacje
spoteczng bez wychodzenia z domu. Za dobre
praktyki  nalezy @ wskaza¢  konsultacje
spoteczne realizowane za pomoca specjalnych
platform internetowych, a takze organizacje
spotkan, warsztatow strategicznych itp.
realizowanych za posrednictwem programow
komputerowych.

Jkierunek dzialan powinien obejmowac
wspieranie inicjatyw tworzacych program
duzej rodziny”.

Dziatania stuzgce wsparciu dziatan w zakresie
edukacji i polityki prorodzinnej powinny by¢
konsekwentnie realizowane w trybie ciggltym.
Ponadto pandemia COVID-19 uzmystowita
konieczno$¢ rozwoju nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych on-line umozliwiajacych
edukacje i uczestnictwo w szkoleniach bez
wychodzenia z domu. Za dobre praktyki
nalezy  wskaza¢ spotkania tematyczne
realizowane za pomocg specjalnych platform
internetowych, a takze organizacje szkolen itp.
realizowanych za posrednictwem programow
komputerowych.

+Wysokiej jako$ci kapitat spoteczny kojarzony
jest najczesciej z umiejetnos$cig rozwigzywania
probleméw i podejmowania dziatan we
wspétpracy z innymi. Wspotpraca oparta na
zaufaniu jest wazna zar6wno w wymiarze
gospodarczym (np. klastry), jak i spotecznym
(np. na poziomie aktywnoS$ci organizacji
pozarzadowych, ale takze  stosunkdéw
miedzysasiedzkich)”.

Rozwdj wspdtpracy opartej na zaufaniu i
aspekty ekonomiczne (optacalnosci) powinien
by¢ procesem cigglym - ujetym w strategii
rozwoju miasta.

.celem bedzie integracja spoteczna, pod-
niesienie aktywno$ci mieszkancow”.

Wsparcie inicjatyw osiedlowych powinno by¢
procesem cigglym - ujetym w strategii
rozwoju miasta.

,wspierane beda inicjatywy w  zakresie
rewitalizacji tkanki miejskiej, Z
jednoczesnym wykorzystaniem waloréw
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?
sprzyjajacych rozwojowi
spoleczenstwa obywatelskiego

Poziom
aktualnosci

budowa spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez wspieranie
aktywnosci organizacji
pozarzadowych oraz rozwdj
partycypacji spotecznej

wspieranie samorzadu
gospodarczego

rozwo6j wspotpracy w ramach Zapis
Olsztynskiego Obszaru 2
. czeSciowo
Aglomeracyjnego
aktualny
Cel strategiczny B.
Wzrost naptywu kapitatu
inwestycyjnego

Uzasadnienie43

srodowiskowych Olsztyna oraz modernizacja i
budowa targowisk”.

Podnoszenie jako$ci przestrzeni publicznych,
w oparciu o zmniejszenie antropopresji i
zréwnowazonego wykorzystania $rodowiska,
jako miejsc stuzacych integracji mieszkancow
i sprzyjajacych rozwojowi spoteczenstwa
obywatelskiego powinno by¢ procesem
cigglym - ujetym w strategii rozwoju miasta.

,Urzad Miasta bedzie wspierat dziatalnos$¢
organizacji pozarzadowych, ale takze lideréw i
grup lideréw lokalnych, u kierunkowang na
wspotprace réznych srodowisk oraz réznych
partneréw (projekty sieciowe)”.

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez wspieranie aktywno$ci organizacji
pozarzadowych oraz rozwdj partycypacji
spotecznej powinno by¢ procesem cigglym -
ujetym w strategii rozwoju miasta.

,Szczegdlna uwaga bedzie skierowana na
wsparcie istniejacych struktur
samorzadowych, jak i zachety tworzenia
nowych”.

Wspieranie samorzadu gospodarczego
powinno by¢ procesem cigglym - ujetym w
strategii rozwoju miasta.

LStowarzyszenie gmin aglomeracji Olsztyna
bedzie wcigz najwazniejszym os$rodkiem
wymiany do$wiadczen, planowania proceséow
rozwojowych i budowania wiezi wspédtpracy
na poziomie administracji samorzadowe;j.
Olsztyn, jako gltéwny osrodek, bedzie pelnit
aktywnga role w koordynacji dziatan, a takze
inicjowaniu réznych form wspétpracy”.

Olsztyn w dalszym ciggu powinien wspierac
Stowarzyszenie, jednakze istotne jest rowniez
promowanie dziatan prowadzonych przez

Stowarzyszenie. Dziatania te powinny
uwzgledniaé réwniez partnerstwo
samorzadéw  realizujgcych  Zintegrowane
Inwestycje  Terytorialne (ZIT),  ktoére

obowigzuje na bazie porozumienia w sprawie
wspétdziatania celem realizacji
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Olsztyna
zostato z dnia 11 maja 2015 .

Jezeli Miasto chce utrzymaé, a wrecz rozwijaé
swoj potencjat ludno$ciowy, musi stwarzaé
odpowiednie warunki dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Dzialania majace na celu wzrost naptywu
kapitatu  inwestycyjnego  powinny  by¢
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?

Cel operacyjny B1.
Wysokiej jakosci edukacja
przedsiebiorczosci

wspieranie rozwoju programow
edukacyjnych w przedszkolach,
szkotach podstawowych,
gimnazjach, szkotach
ponadgimnazjalnych
ukierunkowanych na rozwéj
przedsiebiorczosci i
uwzgledniajacych zasady
zréwnowazonego rozwoju i ochrony
srodowiska

wsparcie dzialan zmierzajacych do
dopasowania szkét zawodowych do
wymogow lokalnego rynku pracy

stypendia prezydenta za najlepsze
prace licencjackie, magisterskie i
doktorskie o tematyce
gospodarczej w Olsztynie

Poziom
aktualnosci
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dziataniami prowadzonymi w trybie ciggtym -
ujetym w Strategii.

,Podstawg dobrze funkcjonujacego biznesu
jest wysokiej jako$ci kapitat ludzki. To jakos$¢
pracownikéw, ich wyksztalcenie, umiejetnosci
oraz cechy osobowo$ciowe sprawiaja, ze sa
konkurencyjni na rynku pracy, a takze chca
rozwijac¢ wlasne przedsiebiorstwa”.

Dziatania majgce na celu wsparcie edukacji
przedsiebiorczosci powinny by¢ dziataniami
prowadzonymi w trybie cigglym - ujetym w
Strategii. Ponadto nalezy podjg¢ dziatania,
ktdre stuzy¢ beda zatrzymaniu w miescie os6b
mtodych, ktére docelowo stanowi¢ beda
zarObwno  zrodto 0s6b zaktadajacych
dziatalnosci gospodarcze, a takze sile
nabywcza Olsztyna.

,programy te powinny mie¢ za cel
ksztattowanie postaw pro przedsiebiorczych,
a takze budowanie wiezi z regionem”.

Wspieranie rozwoju programéw
edukacyjnych w przedszkolach, szkotach
podstawowych, szkotach ponadgimnazjalnych
ukierunkowanych na rozwoj
przedsiebiorczosci i uwzgledniajgcych zasady
zrOwnowazonego rozwoju i  ochrony
Srodowiska powinno by¢ procesem cigglym -
ujetym w Strategii.

,Urzad Miasta bedzie popierat i wspierat
aktywno$¢  szkét, ale i  Srodowisk
przedsiebiorcéw, ktorej efektem bedzie stata
wymiana doswiadczen oraz podejmowanie
wspolnych  krokéw dla stworzenia jak
najlepszych warunkéw dla miodziezy do
startu w dorostym zyciu zawodowym”.

Wsparcie dziatan zmierzajgcych do
dopasowania szkét zawodowych do wymogow
lokalnego rynku pracy powinno by¢ procesem
cigglym - ujetym w Strategii.

JPrezydent Olsztyna zorganizuje program
stypendialny (ew. konkursowy) dla
promocji gospodarczej Olsztyna, wspierane
beda rdéwniez inicjatywy o podobnym
charakterze (patronaty), organizowane przez
$rodowiska samorzadu gospodarczego”.

Zgodnie z danymi przekazanymi przez UM
Olsztyna w okresie obowigzywania Strategii,
w latach 2013-2020 r. nie przyznano zadnego
stypendium. Biorgc pod uwage wysoki
wskaznik realizacji celu operacyjnego B1 oraz
brak  przyznania  stypendiéw, mozna
stwierdzié, ze wskazane w Strategii stypendia
nie stanowig efektywnego dziatania stuzacego
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Cele i kierunki dziatan ujete w Poziom
Strategii*? aktualnosci

wspieranie nawiazywania
kontaktow miedzy biznesem a
szkotami (praktyki, wyklady, staze)

Cel operacyjny B2.
Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci

tworzenie i wspéttworzenie
przestrzeni dla biznesu

utrzymywanie statego i
przejrzystego systemu ulg
podatkowych

Uzasadnienie43

realizacji celow operacyjnych i strategicznych.

,w ramach tego kierunku dziatan przewiduje
sie wspotprace i wspotorganizacje inicjatyw,
ktére beda nawigzywaty kontakty miedzy
studentami olsztynskich szkét wyzszych,
uczniami szkét S$rednich, ludzmi nauki a
lokalnymi przedsiebiorcami”.

Wsparcie nawigzywania kontaktéw miedzy
biznesem a szkotami (praktyki, wyktady,
staze) powinno by¢ procesem cigglym -
ujetym w Strategii.

,Rozwdj  przedsiebiorczosci moze by¢
wspierany poprzez stosowanie kilku waznych
instrumentéw, ktére sg w gestii samorzadu
lokalnego. Naleza do nich inwestycje
infrastrukturalne, instrumenty podatkowe, jak
i dziatania miekkie. Olsztyn potrzebuje wcigz
aktywnos$ci w zakresie budowania dobrego
klimatu dla przedsiebiorcow. W tym celu
rozwijane beda projekty (z réznych celow
operacyjnych), ktére beda mogly by¢
realizowane w  formule  partnerstwa
publiczno-prywatnego”.

Dziatania majgce na celu wsparcie rozwoju
przedsiebiorczosci powinny by¢ dziataniami
prowadzonymi w trybie cigglym - ujetym w
Strategii.

,Olsztyn  bedzie  dynamicznie rozwijat
infrastrukture w obszarach dziatajacych i
planowanych stref gospodarczych, a takze
rozwijat tematyczne inkubatory
przedsiebiorczosci (w pierwszej kolejnosci na
obszarach przeksztatconego lub
zdegradowanego Srodowiska
przyrodniczego). Kontynuowane beda prace
w celu utworzenia Olsztynskiego Parku
Przemystowego”.

Tworzenie i wspoéttworzenie przestrzeni dla
biznesu powinno by¢ procesem ciaglym -
ujetym w Strategii.

,Olsztyn bedzie utrzymywal przejrzysty
system zachet podatkowych dla
przedsiebiorcow, ktérego celem bedzie
ztagodzenie trudniejszych, w poréwnaniu z
konkurencja, warunkow pro-wadzenia
dziatalnosci gospodarczej w oddaleniu od
gtéwnych centréw gospodarczych”.

Utrzymywania statego i  przejrzystego
systemu ulg podatkowych powinno by¢
dziataniem cigglym - ujetym w Strategii.
Utrzymanie statego i przejrzystego systemu
ulg jest istotne roéwniez w przypadku
wystapienia zagrozenia epidemicznego (np.
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?

intensyfikacja wspétlpracy z rada
biznesu

wspieranie proeksportowej
i sieciowej dziatalno$ci
mikroprzedsiebiorstw

wspieranie rozwoju idei ,,spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu” wsrod
olsztynskich przedsiebiorcow

spdjna i przejrzysta polityka
inwestycyjna Miasta

Cel operacyjny B3.
Skuteczna promocja gospodarcza

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie43

COVID-19), w kontekscie spadku poziomu
dochoddw.

,2Urzad Miasta w szczegblno$ci bedzie
aktywizowat i moderowat dyskusje z dwiema
grupami tematycznymi skladajacymi sie z
przedstawicieli duzych firm oraz
przedstawicieli klastréw i sektora MSP”.

Intensyfikacja wspoétpracy z rada biznesu
procesem ciaglym - ujetym w Strategii.

»w miare mozliwo$ci samorzad lokalny bedzie
wspieral aktywnos$¢ proeksportows i sieciowa
matych firm wykorzystujac w tym celu m.in.
wspétprace z miastami partnerskimi i inne
kontakty miedzynarodowe Olsztyna.
Opracowany zostanie program przygotowania
i wsparcia aktywnos$ci miedzynarodowej firm
poprzez wspotprace z administracja lokalng
(misje gospodarcze, targi biznesowe)”.

Wsparcie  proeksportowej i  sieciowej
dziatalnosci mikroprzedsiebiorstw powinno
by¢ procesem ciaglym - ujetym w Strategii.

»rozwijajace sie przedsiebiorstwa,
wykorzystujace roézne formy wsparcia ze
strony wtadz lokalnych, powinny z troska
podchodzi¢ do kwestii spotecznych. W ramach
tego kierunku dziatan podejmowane beda
inicjatywy stuzace nawigzywaniu kontaktow
miedzy biznesem i organizacjami spotecznymi,
w ktéorych Urzad Miasta bedzie mogt byé
partnerem”.

Wsparcie rozwoju idei »Spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” wsrod
olsztynskich przedsiebiorcow powinno by¢
procesem ciaglym - ujetym w Strategii.

Jten kierunek obejmuje polityke
informacyjno-promocyjng Urzedu Miasta,
skierowana do mieszkancow i
przedsiebiorcow”.

Rozwdj spéjnej i przejrzystej polityki
inwestycyjnej Miasta powinien by¢ procesem
ciagtym - ujetym w Strategii.

,0lsztyn  wymaga  wysokiej aktywnosci
promocyjnej ukierunkowanej na cele, jakimi
powinny by¢: wzrost liczby mieszkancow
(migracje wewnatrz wojewoddzkie i
zewnetrzne), wzrost inwestycji zewnetrznych
(kapitat krajowy i zagraniczny) oraz wzrost
liczby turystéw”.

Dziatania majgce na celu intensyfikacje
dziatan majacych na celu promocje
gospodarcza, ktére powinny by¢ dziataniami
prowadzonymi w trybie cigglym - ujetym w
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?

promocja gospodarcza (w tym
turystyczna) na rynkach krajowych
izagranicznych

rozwoj wspoétpracy z Regionalnym
Centrum Obstugi Inwestora oraz
Regionalnym Centrum Obstugi
Inwestora i Eksportera

aktualizacja strategii promocji
Olsztyna

Cel strategiczny C.
Wzrost innowacyjnosci

Poziom
aktualnosci
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Strategii. Ponadto rekomenduje sie
opracowanie Strategii Promocji Gospodarcze;j.

,Urzad Miasta bedzie kontynuowat i rozwijat
dziatalno$¢ promocyjng (m.in. poprzez
szerokie zastosowanie technologii
komunikacyjno-informacyjnych),
koncentrujac swoja uwage na instrumentach
promocji, wykorzystujacych bezposrednie
kontakty z potencjalnymi inwestorami czy
operatorami turystycznymi”.

Rekomenduje sie intensyfikacje dziatan
majgcych na celu wsparcie promocji
gospodarczej (w tym turystycznej) na rynkach
krajowych i zagranicznych - dziatania te
powinny stanowi¢ proces w trybie ciaglym -
ujetym w Strategii. Ponadto rekomenduje sie
opracowanie Strategii Promocji Gospodarczej.

,Miasto  nawigze state kontakty z
najwazniejszymi instytucjami promujacymi
biznes wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, ktorych celem bedzie jak
najlepsza  informacja o  mozliwosciach
inwestycyjnych w  mieScie, ale takze
wykorzystanie potencjalu gospodarczego i
edukacyjnego dla poszerzenia mozliwosci
inwestycyjnych w calym wojewddztwie”.

Rozwoj wspétpracy z Regionalnym Centrum
Obstugi Inwestora oraz Regionalnym Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera powinno by¢
procesem ciagglym - ujetym w Strategii.

saktualizowany dokument powinien ktas¢
duzy nacisk na promocje gospodarcza Miasta,
a takze przyczyni sie do budowy trwatej marki
Miasta”.

Strategia promocji Olsztyna nie jest
ogoélnodostepna, co  uniemozliwia jej
efektywne wykorzystanie. Ponadto brakuje
informacji odnoszacych sie do procesu
aktualizacji strategii. W zwiazku z czym nalezy
podja¢ dziatania majace na celu popularyzacje
i aktualizacje strategii promocji Olsztyna.

Musi zacza¢ funkcjonowaé dobra wspétpraca
w kregu biznes - nauka - administracja -
organizacje pozarzadowe. Nie jest to tylko
wymoég Unii Europejskiej - tego typu potrzebe
wskazuja przyktady miast, ktére odnosza
sukcesy rozwojowe. Jednym z powoddéw
formutowania tego celu jest rdéwniez
postrzeganie innowacji i innowacyjnosci w
szerokim konteks$cie, wychodzacym poza
schemat innowacji technologicznych i
patentow.

Dziatania majace na celu rozwoj
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Cele i kierunki dziatan ujete w Poziom
Strategii*z aktualnosci

Cel operacyjny C1.
Olsztyn - przyjazne Srodowisku
centrum innowacyjnosci i
nowoczesnych technologii

rozwo6j wspotpracy na linii biznes -
nauka - administracja

rozwoj Olsztynskiego Parku
Naukowo-Technologicznego

Cel operacyjny C2.
Przeksztalcanie Olsztyna
w wyspecjalizowany osrodek

Uzasadnienie43

innowacyjno$ci powinny by¢ dziataniami
prowadzonymi w trybie cigglym - ujetym w
Strategii.

,konieczne bedzie maksymalne
wykorzystanie:  potencjalu  Olsztyniskiego
Parku Naukowo-Technologicznego,
potencjatu innowacyjnego instytucji

naukowo-badawczych i uczelni wyzszych, w
tym Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego i
Instytutu Rozrodu Zwierzat i Badan Zywnosci
PAN, a takze podejscie ,proinnowacyjne” w
realizacji inwestycji ze $rodkéw publicznych.
Samorzad lokalny jest waznym czynnikiem
popytowym, dlatego wymaganie najwyzszej
jakosci i stosowania nowoczesnych
technologii przy zamoéwieniach publicznych
moze przelozy¢ sie na zmiane gospodarcza.
Olsztyn bedzie réwniez stosowat nowoczesne
rozwigzania technologiczne i innowacje w
realizacji dziatan Dbiezacych (technologie
»Zielone”, wykorzystywanie energii
stonecznej)”.

Dziatania majace na celu rozwoju przyjaznego
$rodowisku  centrum innowacyjnosci i
nowoczesnych technologii powinny by¢
dziataniami prowadzonymi w trybie ciagltym -
ujetym w Strategii.

Jten kierunek dziatan obejmuje m.in.
powotanie = Rady InnowacyjnoSci  przy
Prezydencie Olsztyna. Rada bedzie, obok
Rady Przedsiebiorczos$ci, drugim forum
wymiany do$wiadczen, opinii i rozwigzywania
probleméw dotykajacych podmioty dziatajgce
w sferze nauki i innowacji. Kierunek dziatan
zaktada rowniez rozwdj wspoétpracy Urzedu
Miasta z instytucjami naukowo-badawczymi
dziatajacymi w Olsztynie, a takze wspieranie
inicjatyw promujgcych technologie
wytworzone lub  wspéttworzone przez
podmioty z Olsztyna”.

Rozwdj wspétpracy na linii biznes -nauka -
administracja powinien by¢ procesem ciggtym
- ujetym w Strategii.

»,ambicjg Olsztyna jest zbudowanie silnej
pozycji Parku Naukowo-Technologicznego,
ktéry bedzie wykorzystywal potencjat i
wspieral rozwdj inteligentnych specjalizacji
Warmii i Mazur”.

Rozwo6j Olsztynskiego Parku Naukowo-
Technologicznego powinien by¢ procesem
cigglym - ujetym w Strategii.

,Olsztyn, w obliczu peryferyjnego potoZenia
wobec najwiekszych metropolii bedacych
waznymi rynkami zbytu moze i powinien
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Cele i kierunki dziatan ujete w Poziom
Strategii*z aktualnosci
biznesowych ustug zewnetrznych

opracowanie programu rozwoju
ustug zewnetrznych

promocja Olsztyna jako oSrodka
z mozliwo$ciami rozwoju ustug
zewnetrznych

Cel operacyjny C3.
Olsztyn - Centrum inteligentnych
specjalizacji Warmii i Mazur

utworzenie forum inteligentnych
specjalizacji

wspieranie inicjatyw stuzacych
nawigzywaniu wspétpracy miedzy
podmiotami zaliczanymi do
inteligentnych specjalizacji
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rozwija¢ te sfery dzialalnosci gospodarczej,
dla ktorych dystans i bezposredni kontakt z
klientem ma mniejsze znaczenie. Do takich
dziatalno$ci naleza  Swiadczone droga
internetowa (ale nie tylko) ustugi zewnetrzne
(ang. outsourcing)”.

Dziatania majgce na celu przeksztatcanie
Olsztyna w  wyspecjalizowany osrodek
biznesowych ustug zewnetrznych powinny
by¢ dziataniami prowadzonymi w trybie
ciagltym - ujetym w Strategii.

,program zostanie opracowany w oparciu o
wspotprace Urzedu Miasta ze Srodowiskiem
biznesowym, przedstawicielami $wiata nauki
organizacji pozarzadowych”.

Kierunek dziatania jest dalej aktualny ze
wzgledu na brak opracowania programu
rozwoju ustug zewnetrznych.

Jkierunek dziatan bedzie czeSciag szerszej
promocji Miasta. W jego zakresie miesci sie
wsparcie, wspoétorganizacja i organizacja
imprez tematycznych zwigzanych z ustugami
zewnetrznymi, jak i wkomponowanie tego
typu ustug we wszelkie dziatania promocyjne
Olsztyna”.

Promocja  Olsztyna jako os$rodka z
mozliwo$ciami rozwoju ustug zewnetrznych
powinno by¢ procesem cigglym - ujetym w
Strategii.

JInteligentne  specjalizacje =~ wojewodztwa
warminsko-mazurskiego beda  wspierane
przez firmy i instytucje zlokalizowane w
Olsztynie (ekonomia wody; zywnos$¢ wysokiej
jakosci; drewno i meblarstwo)”.

Dziatania majace na celu wsparcie rozwoju
Centrum inteligentnych specjalizacji Warmii i
Mazur powinny by¢ dziataniami
prowadzonymi w trybie cigglym - ujetym w
Strategii.

,Urzad Miasta bedzie dazyt do wytworzenia
klimatu wspétpracy, wymiany do$wiadczen i
zdobywania wiedzy $rodowisk administracji,
biznesu, nauki, edukacji, organizacji
pozarzadowych”.

Kierunek dziatan nieaktualny ze wzgledu na
utworzenie Forum Inteligentnych Specjalizacji
- inicjatywe przy Konwencie Marszatkow
Wojewddztw RP.

,Urzad Miasta, w miare mozliwo$ci, bedzie
wspieral wszystkie starania podmiotéw
gospodarczych i naukowych w budowaniu
warto$ciowych sieci wspélipracy, realizacji
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?

promocja inteligentnych
specjalizacji

Cel strategiczny D. Rozwoj funkcji
metropolitalnych

Cel operacyjny D1.
Regionalne centrum komunikacyjne

wspolpraca z Urzedem
Marszatkowskim wojewodztwa
warminsko-mazurskiego w temacie
wzrostu dostepnosci
komunikacyjnej stolicy regionu

inicjowanie i realizacja projektéw
poprawiajacych komunikacje w
ramach aglomeracji olsztynskiej

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie43
projektow finansowanych ze Srodkéw UE”.

Wsparcie inicjatyw stuzacych nawigzywaniu
wspétpracy miedzy podmiotami zaliczanymi
do inteligentnych specjalizacji powinno by¢
procesem ciaglym - ujetym w Strategii.

,kierunek dziatan bedzie miat podobny
charakter jak opisana wczesniej promocja
ustug zewnetrznych”.

Nalezy kontynuowa¢ dziatania majace na celu
promocje inteligentnych specjalizacji regionu
- promocja powinna by¢ procesem cigglym -
ujetym w Strategii.

Rozwéj funkcji metropolitalnych wynika
przede wszystkim z zapisow Strategii
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Olsztyna,
ktéry okresla wizje MOF: Miejski Obszar
Funkcjonalny Olsztyna jako zintegrowany i
konkurencyjny krajowy o$rodek wzrostu
gospodarczego opartego o wielopoziomowa
wspotprace.

,0lsztyn musi by¢ jak najszybciej witaczony w
szybkie potaczenia drogowe oraz kolejowe
kraju jak i Europy. Bardzo istotnym, jesli nie
najwazniejszym, elementem systemu
komunikacyjnego sa polaczenia lotnicze.
Miedzynarodowy biznes, $wiat nauki, kultury i
sportu  wymaga  sprawnego  systemu
komunikacyjnego”.

Dzialania majace na celu wsparcie rozwoju
regionalnego  centrum  komunikacyjnego
powinny by¢ dziataniami prowadzonymi w
trybie ciaggtym - ujetym w Strategii. Nalezy
zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu
zwiekszenie dostepnosci drogowej i kolejowej
Olsztyna.

W szczegblnosci w zakresie powigzan z
Warszawg, Gdanskiem oraz Obwodem
Kaliningradzkim, potgczen komunikacyjnych
z lotniskiem regionalnym oraz rozwoju
koncepcji lotniska biznesowego w poblizu
Olsztyna (Wilkowo w gm. Olsztynek)”.

Wspoétpraca z Urzedem Marszatkowskim
wojewddztwa warminsko-mazurskiego ~w
temacie wzrostu dostepnos$ci komunikacyjnej
stolicy regionu powinno by¢é procesem
cigglym - ujetym w Strategii.

Jkierunek dziatan bedzie zwigzany m.in. z
realizacjg potrzebnych inwestycji w ramach
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Olsztyna(potaczenia drogowe z obwodnicg
Miasta)”.

Inicjowanie i realizacja projektow
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii*?

inicjowanie i realizacja projektow
przyjaznych komunikacyjnie
mieszkancom Olsztyna

Cel operacyjny D2.
Wzrost dostepnosci ustug
publicznych o znaczeniu
regionalnym
i miedzynarodowym

rozwoj funkcji administracyjnych

rozwoj funkcji gospodarczych

rozwoj funkcji edukacyjnych

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie43

poprawiajgcych komunikacje w ramach
aglomeracji olsztynskiej, w tym rdéwniez
dziatania odnoszace sie do poéinocnej
obwodnicy Olsztyna, powinny by¢ procesem
ciagtym - ujetym w Strategii.

Jkierunek dziatania zwigzany bedzie z
realizacja inwestycji nakierowanych na
uspokajanie  ruchu samochodowego w
$rodmies$ciu, poprawe jakosci transportu
zbiorowego, ruchu rowerowego i pieszego,
rozwoj systemu parkowania”.

Inicjowanie i realizacja projektéw przyjaznych
komunikacyjnie mieszkanicom Olsztyna
powinny by¢ procesem cigglym - ujetym w
Strategii.

W szczegdlnosci Olsztyn powinien
wzmacnia¢ funkcje gospodarcze (siedziby
najwazniejszych firm i instytucji otoczenia
biznesu w regionie), funkcje edukacyjne i
naukowe (uczelnie wyzsze 1 instytucje
naukowo-badawcze 0 znaczeniu
ponadregionalnym i miedzynarodowym),
funkcje kulturowe (integrujace region, ale z
silnym akcentem miedzynarodowym, rozwoj
przemystéw kreatywnych), a takze funkcje
medyczne (takie, ktérych nie sg w stanie
peli¢ inne o$rodki w regionie i moga
konkurowac o klientéw zagranicznych)”.

Dziatania majace na celu wzrost dostepnosci
ustug publicznych o znaczeniu regionalnym i
miedzynarodowym powinny by¢ dziataniami
prowadzonymi w trybie ciggtym - ujetym w
Strategii.

,w tym Kkierunku mieszczag sie wszelkie
dziatania stuzace poprawie klimatu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej instytucji
publicznych w mie$cie, w szczegblnosci
otwierajace Olsztyn na relacje
miedzynarodowe”.

Wsparcie rozwoju funkcji administracyjnych
powinno by¢ procesem cigglym - ujetym w
Strategii.

,dbanie 0 tworzenie nowoczesnych
przestrzeni biurowych i biznesowych oraz
dogodne potaczenia komunikacyjne i wysokiej
jakosci ksztatcenie odpowiadajace potrzebom
rynkéow”.

Wsparcie rozwoju funkcji  gospodarczych
powinno by¢ procesem cigglym - ujetym w
Strategii.

,Urzad Miasta bedzie rozwijat wspoétprace ze
szkotami wyzszymi i instytucjami naukowo-
badawczymi, ale rowniez podejmowane beda
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii4?

rozwdj funkcji kulturowych

rozwoj funkcji medycznych

Cel operacyjny D3.
Budowa silnej pozycji Olsztyna
w sieciach wspétpracy

model Miasta uczacego sie w
oparciu o wspétprace krajowa i
miedzynarodowa

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie43

inicjatywy promocji Olsztyna jako osrodka
akademickiego i naukowego o coraz wiekszym
znaczeniu miedzynarodowym”.

Wsparcie rozwoju funkcji edukacyjnych
powinno byé procesem ciaglym - ujetym w
Strategii. W wyniku zagrozenia epidemicznego
(jak np. COVID-19) nalezy réwniez uwzglednic
zastosowanie narzedzi oraz mozliwosci
rozwoju nauczania zdalnego, za
posrednictwem nowoczesnych technologii,
ktére jednoczesnie dostepne beda dla kazdego
ucznia w Olsztynie.

,Urzad Miasta bedzie wspieral wszelkie
ponadregionalne  inicjatywy  ksztaltujgce
pozytywny obraz Olsztyna na zewnatrz, ale
réwniez przyciagajace tworcow zagranicznych
do Olsztyna. Wspierane beda rdéwniez
dziatania na rzecz rozwoju  silnych
przemystéw kreatywnych”.

Wsparcie rozwoju funkcji  kulturowych
powinno by¢ procesem cigglym - ujetym w
Strategii. W wyniku zagrozenia epidemicznego
(jak np. COVID-19) nalezy réwniez uwzgledni¢
wsparcie nowoczesnych (on-line) kanatow
dystrybucji wydarzen inicjatyw kulturalnych.

JkKierunek  obejmuje wparcie inicjatyw i
dziatan unowoczes$niajacych aparature
medyczna, ksztattujacych specjalizacje
Olsztyna w  zakresie rdznych dla ustug
starzejacego sie spoteczenstwa”.

Wsparcie rozwoju funkcji medycznych
powinno by¢ procesem cigglym - ujetym w
Strategii.

,Miedzynarodowa aktywnos$¢ Urzedu Miasta,
jak i réznych organizacji spotecznych oraz
biznesu powinna opiera¢ sie na obecnos$ci w
wartosciowych sieciach wspblpracy
tworzonych przez podmioty z ro6znych
panstw. Olsztyn juz obecnie uczestniczy w
licznych sieciach tego typu. Jednak najblizsze
lata beda wymagaty znaczacej aktywizacji w
tym zakresie i podejmowania wspélnych
dziatan ze sSrodowiskiem lokalnym”.

Dziatania majace na celu budowe silnej pozyc;ji
Olsztyna w sieciach wspotpracy powinny by¢
dziataniami prowadzonymi w trybie ciagltym -
ujetym w Strategii.

,Urzad Miasta zwiekszy aktywno$¢ zaréwno
na réznych forach, jak i w sieciach wspétpracy
skupiajacych miasta, ktérych celem bedzie
promocja dobrych praktyk polityki rozwoju,
rozwigzywanie probleméw miejskich”.
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Cele i kierunki dziatan ujete w
Strategii4?

wspieranie wspoélpracy
miedzynarodowej szkél, uczelni
i instytucji naukowo-badawczych
funkcjonujacych w Olsztynie jak
i instytucji kultury, organizacji
pozarzadowych czy klubéw
sportowych

nadanie dotychczasowym
dzialaniom Olsztynskiego Obszaru
Aglomeracyjnego wymiaru
miedzynarodowego

Cel operacyjny D4.
Zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego i wysokiej jakos$ci
sSrodowiska przyrodniczego

inwestycje infrastrukturalne w
zakresie energetyKki i
zagospodarowania odpadéw

Poziom
aktualnosci

Uzasadnienie43

Wsparcie opracowania model Miasta uczgcego
sie w oparciu o wspoétprace krajowa i
miedzynarodowg powinno by¢ procesem
ciagtym - ujetym w Strategii.

,Urzad Miasta bedzie wspierat inicjatywy, a
takze  sam podejmowat  dziatania
umozliwiajgce rozwoj kontaktow
miedzynarodowych instytucji i organizacji
dziatajacych w Olsztynie”.

Wsparcie wspotpracy miedzynarodowej
szkét, uczelni i instytucji naukowo-
badawczych funkcjonujgcych w Olsztynie jak i
instytucji kultury, organizacji pozarzadowych
czy kluboéw sportowych powinno by¢
procesem ciaglym - ujetym w Strategii.

,gminy skupione w Olsztynskim Obszarze
Aglomeracyjnym beda jednym z gléwnych
beneficjentéw zwiekszonej miedzynarodowej
aktywnos$ci Miasta, jednak w ramach
wspotpracy powinno dojs¢ do wspodlnego
wykorzystywania aktywno$ci
miedzynarodowej poszczegdlnych gmin dla
wspolnego dobra, ja-kim jest rozwoj Olsztyna i
jego otoczenia”.

Nadanie dotychczasowym dziataniom
Olsztynskiego  Obszaru  Aglomeracyjnego
wymiaru miedzynarodowego powinno by¢
procesem ciaglym - ujetym w Strategii.

,Olsztyn, jako rozwijajgca sie aglomeracja,
powinien dba¢ o zagadnienia, ktéra w licznych
rozwinietych metropoliach znajdujg sie w
sferze probleméw. Do zagadnien tych mozna
zaliczy¢ bezpieczenstwo energetyczne,
zagospodarowanie odpadéw oraz jakosé
Srodowiska przyrodniczego”.

Dzialania majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego i wysokiej
jakosci Srodowiska przyrodniczego powinny
by¢ dziataniami prowadzonymi w trybie
ciaglym - ujetym w Strategii.

,Urzad Miasta bedzie wspierat i realizowat
inwestycje w zakresie nowoczesnej
(efektywnej i  przyjaznej  Srodowisku)
infrastruktury technicznej, w  tym
elektrocieptowni, dziatania stuzace
wykorzystywaniu energetycznemu odpaddw,
a takze wykorzystaniu ekologicznych zrodet
energii”.

Wsparcie inwestycji infrastrukturalne w
zakresie energetyki 1 zagospodarowania
odpadéw powinno by¢ procesem cigglym -
ujetym w Strategii.
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Cele i kierunki dziatan ujete w Poziom Uzasadnienie*3
Strategii*? aktualnosci
dzialania w zakresie ochrony
Srodowiska

W tym kierunku przewiduje sie wspiera-nie i
inicjowanie dziatan, ktére beda stuzyly
ochronie i poprawie stanu Srodowiska
przyrodniczego w granicach miasta i jego
otoczeniu. Istotne s3 dziatania dotyczace ja-
koSci powietrza(gtéwnie ograniczenie
zanieczyszczenia niska emisjg, w tym
benzopirenem), wod, a takze zmniejszajgce
natezenie hatasu”.

Wsparcie dziatan w zakresie ochrony
$rodowiska powinno by¢ procesem ciggltym -
ujetym w Strategii. Zapisy Strategii w
horyzoncie czasowym po roku 2020 nalezy
rozszerzy¢ o dziatania na rzecz adaptacji do
zmian klimatu oraz o rewitalizacje, ktora nie
zostala ujeta w analizowanym dokumencie.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac - Cele strategiczne, operacyjne oraz kierunki dziatan zaplanowanych
w Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, w zdecydowanej wiekszo$ci, majg charakter
og6lny i uniwersalny. Jednocze$nie cele i kierunki dziatann odnosza sie bezposrednio do
specyfiki Olsztyna i z zalozenia byty opracowane w celu poprawy sytuacji spoteczno-
ekonomicznej miasta. Oznacza to, Ze zdecydowana wiekszos$¢ celéw i kierunkéw dziatan
powinny by¢ kontynuowane w horyzoncie czasowym po 2020 r. lub uaktualnione do
obecnego stanu wynikajacego z zapisOw obowigzujacych przepiséw prawa krajowego
1 unijnego.

Jedynym kierunkiem dziatania, ktéry jest czeSciowo nieaktualny jest: rozwdj wspotpracy
w ramach Olsztynskiego Obszaru Aglomeracyjnego. Rozw6j wspotpracy powinien by¢
w dalszym ciggu inicjowany, jednakze réwnie istotne jest promowanie dziatan
prowadzonych przez Stowarzyszenie. Dziatania te powinny uwzglednia¢ réwniez
partnerstwo samorzadow realizujacych ZIT, ktére obowigzuje na bazie porozumienia
w sprawie wspotdziatania celem realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych

Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Olsztyna z dnia 11 maja 2015 r.

Wsrod kierunkéw dziatan, ktore sg nieaktualne znalazio sie wylacznie jedno dziatanie,

tj.:

e utworzenie forum inteligentnych specjalizacji - kierunek ten powinien by¢
zmodyfikowany, np. wsparcie procesu budowania konkurencyjnosci Miasta i

regionu m.in. poprzez uczestnictwo w Forum Inteligentnych Specjalizacji.
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Réwniez w opinii uczestnikdbw wywiadéw pogtebionych cele sg sformutowane na tyle
ogolnie, i w sposdb pozwalajacy na elastyczne podejscie do ich interpretacji, Ponadto
zdaniem uczestnikow wywiadéw pogtebionych cele strategiczne i operacyjne zawarte
w Strategii rozwoju Miasta, s3 nadal aktualne. Podsumowujgc zrealizowane dziatania,
mozna wskaza¢ jednak obszary, ktére zdecydowanie powinny by¢ nadal rozwijane
w kolejnej strategii. W opinii respondentow cele sg aktualne pod wzgledem mozliwosci
podejmowania szeregu inicjatyw, dostosowujac je do aktualnych potrzeb,

uwarunkowan, wyzwan i oczekiwan zewnetrznych#4.

Zdaniem badanych cele w pewnych obszarach wymagaja uzupeinienia np. w kontekscie
Srodowiska przyrodniczego. Strategia powinna w wiekszym stopniu odnosi¢ sie tez do
tendencji, ktore dotycza $rodowiska przyrodniczego, takich jak: zmiany klimatyczne,
transformacja energetyczna, przygotowanie do nieuchronnych zmian, ktére czekaja nas
w zwigzku z dokumentami unijnymi i planami Unii Europejskiej w zakresie zero
emisyjnosci, odejscia od ropy naftowej, nieodnawialnych surowcéw naturalnych, OZE,
gospodarki obiegu zamknietego. W kontekscie rozwoju kapitatu spotecznego miasta,
odnoszac sie do strategii unijnej, nalezy kta$¢ wiekszy nacisk na przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, integracje spoteczng, wspieranie grup w szczegoélnie trudnej

sytuacji z wykorzystaniem ekonomii spotecznej, przedsiebiorczosci spotecznej*>.

44 Telefoniczne wywiady pogtebione.
45 Ibidem.
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6.1.4. Czy cele oraz kierunki byly skutecznie realizowane? Jesli tak, w jaki
sposob? Jezeli nie, prosze poda¢ przyczyny braku skutecznej realizacji

i co nalezy zmieni¢?

Jak wynika ze Sprawozdania z realizacji Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020. Raport
za rok 2019, przekazanego przez UM Olsztyna, warto$ci wskaZznikéw odnoszacych sie do
2019 r. ,jednoznacznie wskazujg na wysoki poziom wykonania celow operacyjnych.
Jedenascie sposréd trzynastu celow oscylowato na poziomie 100,00% wykonania,
z czego: szeSC celow przekroczyto poziom 100,00%; pie¢ bylo réwnych 100,00%.
Rezultat na poziomie przewyzszajagcym 70,00% zarejestrowano w przypadku jednego

celu. Wartos$¢ realizacji jednego celu przekroczyta 60,00%"46.

Rysunek 3 Poziom wykonania celéow operacyjnych
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Zrédto: UM Olsztyna.

46 Sprawozdanie z realizacji Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020. Raport za rok 2019.
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Jak wynika z analizy sprawozdania z roku 2019 najskuteczniej realizowanymi
dziataniami byty dziatania podejmowane w ramach celu operacyjnego D2. Wzrost
dostepnosci ustug publicznych o znaczeniu regionalnym i miedzynarodowym, ktory
zrealizowano na poziomie 130,16%. Ponadto ,Zaobserwowano, ze poziom wykonania
celu D2. w roku 2019 jest wyzszy o 48,32 punkty procentowe od wartosci osiggniete;j
wroku 2018 (81,84%). Wzrost ten byt najwyzszy sposréd wszystkich celow
operacyjnych realizowanych w latach 2018-2019"47.

Z kolei nizszg, niz pierwotnie zaktadang, warto$¢ realizacji osiggnety wskazniki 48:

e celu operacyjnego D1. Regionalne centrum komunikacyjne (61,74%)%°.
e celu operacyjnego D4. Zapewnienie bezpieczeristwa energetycznego i wysokiej

jakosci sSrodowiska przyrodniczego (72,66%).

Tabela 21 Poziom wykonania celow operacyjnych w latach 2014-2019

Al 108,18 90,00 100,00 100,00 100,00 100,00
A2, 104,92 98,05 97,34 95,99 106,67 100,83
A3. 63,82 95,87 99,13 100,51 139,30 114,73
Bl. 76,23 121,42 87,06 63,67 100,00 116,62
B2. 110,60 165,32 204,47 175,66 142,90 114,63
B3. 102,82 100,00 100,00 101,79 100,00 100,00
Cl1. 100,91 110,30 100,00 100,00 106,01 100,00
C2. 0,00 0,00 100,00 86,67 133,33 100,00
C3. 109,20 109,03 100,00 100,00 76,11 100,00
D1. 61,74 81,84 53,58 42,03 41,85 61,74
D2. 32,61 90,91 108,91 85,83 81,84 130,16
D3. 75,00 100,00 100,00 100,00 100,00 103,70
D4. 68,61 89,21 82,58 84,72 85,15 72,66

Ponizsza tabela przedstawia sposo6b realizacji poszczegdlnych celéw, wraz z poziomem

ich osiggnieciaw 2019 r.

Zrédto: UM Olsztyna.

47 Sprawozdanie z realizacji Strategii Rozwoju Miasta — Olsztyn 2020. Raport za rok 2019.

48 [bidem.

49 W ramach celu operacyjnego prowadzone sg wieloletnie inwestycje infrastrukturalne z perspektywa

finansowa do 2023 roku, kiedy to nastgpi rozliczenie inwestycji i mozliwe bedzie zaraportowanie

wykonania zaktadanych rezultatow.
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Tabela 22 Analiza skutecznosci realizacji celow Strategii

Cele Strategii>? Skuteczno$c¢ realizacji Sposadb realizacji>2
51

Cel strategiczny A: Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

Cel operacyjny A1. W  ramach realizacji celu Al. Umacnianie
Umacnianie miedzynarodowej pozycji Olsztyna jako miejsca
miedzynarodowej styku kultur Wschodu i Zachodu w roku 2019
pozycji Olsztyna jako zorganizowano badz wspétorganizowano:
miejsca styku kultur - 122 wydarzen promocyjnych, kulturalnych i
Wschodu i Zachodu sportowych o wymiarze miedzynarodowym,
w tym m.in.:
. 31  miedzynarodowych  wydarzen
kulturalnych, sportowych, naukowych i wymian
do$wiadczen realizowanych przez miejskie
jednostki o§wiatowe,
. 6 miedzynarodowych imprez
sportowych,
- 5 wizyt dziennikarzy zagranicznych study tour,
- 15 kampanii promocyjnych w mediach
ogolnopolskich,
- 30 wydarzen stuzacych nawigzywaniu
kontaktow  organizacji  pozarzadowych z
Olsztyna i miast partnerskich.
Cel operacyjny A2. W ramach celu operacyjnego A2. Budowanie
Budowanie toZsamosci tozsamo$ci miasta w roku 2019 zrealizowano
miasta m.in. nizej wymienione inicjatywy i

przedsiewziecia:
- w ramach dziatan podejmowanych w obszarze
kultury i promocji:

. przeprowadzono prace poprawiajgce
stan zachowania 20 zabytkéw,
. wykonano 16 dokumentacji

konserwatorskich,  umozliwiajacych  trwate
zachowanie dziedzictwa kulturowego obiektow
zabytkowych,

. zrealizowano 13 wydarzen
edukacyjnych z zakresu ochrony zabytkéw i
dziedzictwa kulturowego,

. zorganizowano badz
wspotorganizowano 2810 wydarzen (imprez
kulturalnych, seansow astronomicznych,

dydaktycznych programoéw astronomicznych i
warsztatow edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy,
spektakli teatralnych, wystaw i wydarzen poza
wystawienniczych),

. 15 olsztynskich artystéw uhonorowano
nagrodami Prezydenta Olsztyna w dziedzinie
tworczosci artystycznej, upowszechniania i
ochrony débr kultury, w dziedzinie muzyki

i plastyki,

. 17 animatorom kultury i zespotom
artystycznym przyznano stypendia,

- w zakresie dziatan na rzecz budowy
spoteczenistwa  obywatelskiego i  wzrostu
aktywno$ci grup spotecznych:

50 Strategia Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
51 Sprawozdanie z realizacji Strategii Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020. Raport za rok 2019.
52 Sprawozdanie z realizacji Strategii Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020. Raport za rok 2019.
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Cel operacyjny A3.
Wzrost wspotpracy
opartej na zaufaniu

Sposob realizacji>z

. przeprowadzono 5 procesow konsultacji
spotecznych,

. zrealizowano 4 inicjatywy lokalne,

. zrealizowano 28 projektéw w ramach

Olsztynskiego Budzetu Obywatelskiego (4
miejskie, 24 osiedlowe),

. podjeto wspodlne dziatania wykonywane
przez i na rzecz mieszkancéow 3 podwoérek w
ramach programu Podwérka z Natury,

- w ramach przedsiewzie¢ wspierajgcych rodziny
i dzieci realizowano:

. 18 programéw i projektéow, poprzez
ktére pomoc uzyskato 567 rodzin, w tym 298
dzieci,

. 136 rodzin objeto wsparciem asystenta
rodziny, w tym 292 dzieci.

W ramach celu operacyjnego A3. Wzrost
wspotpracy opartej na zaufaniu w roku 2019
zrealizowano nizej wymienione zadania:

- w ramach 30 przedsiewzie¢ inwestycyjnych
podnoszacych jako$¢ przestrzeni publicznych,

w tym zgloszonych do Olsztynskiego Budzetu
Obywatelskiego wykonano:

. 6186 metréw  biezacych  Sciezek
rowerowych i ciaggdw pieszo-rowerowych,

. 4,55 kilometréow drog,

. 2344 metréw biezacych chodnikow,

. zainstalowano 34 sztuk urzadzen

zagospodarowania terenu (place  zabaw,
urzadzenia do ¢wiczen fizycznych, obiekty matej
architektury),

- w ramach wsparcia aktywno$ci organizacji
pozarzadowych oraz rozwoju partycypacji
spotecznej 96 organizacji pozarzadowych (2000
0s6b) wzieto udziat w 12 szkoleniach,

- w ramach wspierania organizacji
pozarzadowych w zakresie dziatan obejmujgcych
zdrowie

i opieke spoteczna:

. 437 o0s6b objeto wsparciem i opieka
realizowang w 6 domach pomocy spoteczne;j,

. 667 0s6éb objeto wsparciem
prowadzonym w 10 S$rodowiskowych domach
samopomocy,

. 15 os6b  znalazto  wsparcie w
prowadzonych 15 mieszkaniach chronionych,

. zrealizowano 11 przedsiewzie¢ z
zakresu profilaktyki zdrowotnej (270 odbiorcéw
zadania),

. 740 dzieci w wieku do 3 lat objeto

opieka w 59 placowkach opieki nad
najmlodszymi,

. zrealizowano 292 programéw
profilaktycznych, uczestnikami ktérych byto 22
084 os0b,

. prowadzono 7 form wsparcia oséb
uzaleznionych (zajet terapeutycznych,

str. 62




Cele Strategiis®

Cel operacyjny B1:
Wysokiej jako$ci
edukacja
przedsiebiorczosci

Cel operacyjny B2:
Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci

Skutecznos$¢ realizacji
51

Sposob realizacji>z

konsultacji, treningdw),

. zrealizowano 5 programow
wspierajacych rodziny w sytuacjach
kryzysowych, uczestnikami ktérych byto 760
0s6b,

. prowadzono 7 form wsparcia w ramach
pomocy specjalistycznej dla dzieci i mtodziezy
do$wiadczajacej przemocy w rodzinie,

. dziataniami  prowadzonymi  przez
Centrum Rozwigzywania Probleméw Dzieci i
Mtodziezy, Punkt Pomocy Promyk i Punkt
Pomocy Moc oraz 46 wolontariuszy objeto 371
uczestnikow,

. zorganizowano 20 wydarzen
aktywizujacych i wilaczajacych osoby
niepetnosprawne w zycie spoteczne Olsztyna
(liczba uczestnikdw - 872 osob),

- organizacja wolontariatu: 185 olsztyniskich
wolontariuszy =~ wspieralto 3 wydarzenia
organizowane na terenie Gminy Olsztyn.

Cel strategiczny B: Wzrost naptywu kapitatu

Rezultatem dziatan podejmowanych w zakresie
celu operacyjnego B1. Wysokiej jakosci edukacja
przedsiebiorczosci w roku 2019 byly nizej
wymienione wskazniki:

- 7 przedsiebiorcow uhonorowano tytutem
»Pracodawca Przyjazny Szkole”,

- 14 nowo uruchomionych kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych w szkotach zawodowych/
branzowych I stopnia,

- 9 nowo uruchomionych kierunkéw ksztatcenia,
- 10 jednostek o$wiatowych realizuje programy
wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci

i uwzgledniajacych zasady zréwnowazonego
rozwoju i ochrony srodowiska,

- zorganizowano 21 spotkan i zaje¢ kreatywnych,
proinnowacyjnych i pro przedsiebiorczych dla
dzieci, mtodziezy i studentéw.

Cel operacyjny B2. Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczos$ci realizowano w roku 2019
poprzez nizej wymienione przedsiewziecia:

. 260 wydarzen w zakresie wspierania
rozwoju przedsiebiorczosci (warsztaty,
seminaria, spotkania biznesowe, doradztwo
biznesowe, posiedzenia Rady Gospodarczej),

. wsparto 8 nowo przyjetych firm oferujac
preferencyjne warunki ustugi Olsztynskiego
Parku Naukowo-Technologicznego (branze nowo
przyjetych firm: ICT, automatyka, naprawa
konserwacja  sprzetu telekomunikacyjnego,
nadzér i zarzadzanie mediami komunalnymi,
fundusze inwestycyjne),

- w ramach dzialah na rzecz promocji
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Cel operacyjny B3:
Skuteczna promocja
gospodarcza

Cel operacyjny C1:
Olsztyn - przyjazne
srodowisku centrum
innowacyjnosci i
nowoczesnych
technologii

Cel operacyjny C2:
Przeksztalcanie
Olsztyna w
wyspecjalizowany

Sposob realizacji>z

zatrudnienia:
. utworzono 145 nowych podmiotow
gospodarczych,
. 152 podmiotom gospodarczym

zrefundowano  koszty =~ wyposazenia  lub
doposazenia stanowisk pracy, wynagrodzenia i
sktadki na ubezpieczenie spolteczne w ramach
prac interwencyjnych,

. 121 pracodawcow otrzymato
dofinansowania do ksztalcenia ustawicznego
pracodawcy

i pracownikéw (liczba uczestnikéw 508 oséb).

Rezultatem dziatan podejmowanych w ramach
celu operacyjnego B3. Skuteczna promocja
gospodarcza w roku 2019 byty nizej wymienione
przedsiewziecia:

- 113 specjalistyczne ustugi  doradcze
zorganizowane lub wspotorganizowane na rzecz
przedsiebiorcow,

- 56 przedsiewzie¢ promocyjnych (publikacje w
mediach, misje, targi konferencje, fora, sympozja,
wizyty studyjne krajowe i zagraniczne),

- 97 spotkan biznesowych z przedsiebiorcami,
ambasadorami, bankowcami, przedstawicielami
instytucji otoczenia biznesu,

- w zakresie rozwoju i promocji innowacyjnej
przedsiebiorczosci nawigzano wspoétprace z 6
podmiotami (instytucjami otoczenia biznesu,
przedsiebiorstwami, instytucjami naukowymi).

Cel strategiczny C: Wzrost innowacyjnosci

W ramach celu operacyjnego C1. Olsztyn -
przyjazne srodowisku centrum innowacyjnosci

i nowoczesnych technologii w 2019 roku
zrealizowano nizej wymienione zadania:

- 60 przedsiebiorstw dziatajagcych w OPN-T
objeto wparciem skierowanym do matych i
$rednich innowacyjnych przedsiebiorstw, z tego:
. 25 podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w Inkubatorze Przedsiebiorczosci i
Inkubatorze Biotechnologicznym,

- 36 podmiotéw skorzystato z ustugi wirtualnego
biura w OPN-T,

- w ramach rozwoju wspoétpracy na linii biznes-
nauka-administracja:

. podpisano porozumienia zZ 5
podmiotami (przedsiebiorcami, instytucjami
otoczenia biznesu, instytucjami naukowymi),

. 2 projekty realizowano,

. 27 przedsiebiorstw objeto wsparciem
projektowym,

. wypracowano 27 programéw inkubacji
(dokumentacji wdrozen innowacyjnych
rozwiazan dziatalnosci firm).

W  ramach tworzenia warunkéw rozwoju
centrow  BPO/SSC  (zewnetrznych  ustug
biznesowych/ustug wspélnych) w roku 2019
Zorganizowano:
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osrodek biznesowych - 81 spotkan biznesowych z przedsiebiorcami,
ustug zewnetrznych ambasadorami, bankowcami, przedstawicielami
instytucji otoczenia biznesu,
- 14 przedsiewzieé promocyjnych,
prezentujacych mozliwosci rozwoju

biznesowych ustug zewnetrznych na terenie
Olsztyna; dzialania byly prowadzone poza
granicami kraju - Zagrzeb (Chorwacja), Praga
(Czechy), Graz (Austria), Chateatroux (Francja),
Weifang (Chiny), Kaliningrad (Rosja), Telenesti
(Motdawia, Tarnopol (Ukraina), Gelsenkirchen
(Niemcy), Szawle (Litwa), Zelenogrodsk (Rosja),
Bursa (Turcja).

Cel operacyjny C3: W ramach zadan, celem ktérych byto wsparcie
Olsztyn - Centrum innowacyjnych przedsiebiorstw regionu Warmii
inteligentnych i Mazur, w tym przedsiebiorstw - lokatorow
specjalizacji Warmii i OPN-T:

Mazur - podpisano porozumienia o wspotpracy z 5
podmiotami (przedsiebiorcami, instytucjami
otoczenia biznesu, instytucjami naukowymi),

- 2 projekty realizowano,
- 27 przedsiebiorstw objeto  wsparciem
projektowym,
- wypracowano 27 programéw inkubacji
(dokumentacji wdrozen innowacyjnych
rozwiazan dziatalnos$ci firm).
Cel strategiczny D: Rozw6j funkcji metropolitalnych
Cel operacyjny D1: W ramach celu operacyjnego D1. Regionalne
Regionalne centrum centrum komunikacyjne w roku 2019 wykonano
komunikacyjne nizej wymienione zadania:

- 32 projekty usprawniajgce miejski system
komunikacyjny,  przyjazny = komunikacyjnie
mieszkaicom Olsztyna, w rezultacie ktérych
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Cel operacyjny D2:
Wzrost dostepnosci
ustug publicznych o

znaczeniu regionalnym
i miedzynarodowym

Cel operacyjny D3:
Budowa silnej pozycji
Olsztyna w sieciach
wspolpracy

Skuteczno$¢ realizacji
51

Sposdb realizacjisz

wybudowano badz przebudowano:

. 22 174 metréw biezacych chodnikéw,

. 18 562 metrow biezacych ciggéw
pieszo-rowerowych i $ciezek rowerowych,

. 24,12 kilometréw drég,

a takze:

. rozbudowano system ITS,

. powstato 15 miejsc parkingowych,

- w zakresie transportu publicznego:

. 43 530 954 pasazeréw przewieziono
$rodkami komunikacji miejskiej (tramwaj,
autobus),

. wykonano 9 129 011,96
wozokilometrow,

oraz sprzedano:

. 7 928 059 biletéw jednorazowych,

. 74 423 biletéw 10-przejazdowych,

. 209 881 biletow okresowych

miesiecznych i 30-dniowych.

Cel operacyjny D2. Wzrost dostepnosci ustug
publicznych o znaczeniu regionalnym

i miedzynarodowym zrealizowano w roku 2019
poprzez nizej wymienione przedsiewziecia:

- 11  jednostek  o$wiatowych  miasta
wspotpracowato z osrodkami naukowymi i
uczelniami wyzszymi,

- 70 wydarzen kulturalnych o zasiegu
regionalnym i miedzynarodowym
zorganizowano badZz wspétorganizowano w
ramach promocji Olsztyna jako Miasta o duzym
potencjale rekreacyjnym, turystycznym, z
szeroka oferta kulturalng,

- w ramach rozwoju ustug e-administracji:

. 13 przedsiewziec zrealizowano,
. 25 ustug on-line uruchomiono,
. 7 ustug on-line zmodernizowano,

- 6 przedsiewzie¢ zrealizowano na rzecz
poprawy opieki medycznej (w obiektach
Miejskiego Szpitala Zespolonego oraz Przychodni
Specjalistycznej).

Na rezultat wykonania celu D3. Budowa silnej
pozycji Olsztyna w sieciach wspétpracy w 2019
roku ztozyty sie nizej wymienione zadania:

- 7 jednostek os$wiatowych  nawigzato
wspolprace miedzynarodowa,

- 7 wydarzen sportowych zorganizowano w
ramach dziatan wspierajacych inicjatywy klubéw
sportowych,

- w zakresie inicjatyw wspolnych oraz
wspotpracy z organizacjami krajowymi

i miedzynarodowymi zrealizowano:

. 4 inicjatywy wspé6lne (Partnerska
Inicjatywa Miast, projekt INTERCONNECT,
projekt SUMBA, pilotaz w zakresie
przygotowania przez miasta/obszary
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Skuteczno$¢ realizacji
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Cel operacyjny D4:
Zapewnienie
bezpieczenstwa
energetycznego i
wysokiej jakosci
Srodowiska
przyrodniczego

Sposdb realizacjisz

funkcjonalne planéw zréwnowazonej mobilnosci

miejskiej),

. 4 projekty wspdlne w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych,

. wymiane do$wiadczen i dobrych
praktyk poprzez inicjatywy wspélne 10
organizacji

i stowarzyszen, do ktérych nalezy Olsztyn.

W ramach celu operacyjnego D4. Zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego i wysokiej
jakos$ci srodowiska przyrodniczego w roku 2019
wykonano nastepujgce zadania:

- w zakresie edukacji ekologiczne;j:

. 36 miejskich placowek oswiatowych
prowadzito i brato wudziat w dziataniach

edukacyjnych,

. uzyskano 8 certyfikatow w zakresie
ekologii,

. zorganizowano 245 wydarzen o

charakterze ekologicznym (ekolekcje, kampanie
promocyjne w mediach, strefa Eco podczas
Olsztyn Green Festival),

- w ramach dziatan na rzecz poprawy jakosci
powietrza i ochrony $rodowiska:

. 3 projekty realizowano w zakresie
zmniejszenia emisyjnosci gospodarki cieplnej,

. udzielono 41 dotacji na wymiane
istniejgcego Zrddta ciepta na proekologiczne,

. 0 4 696 kg zmniejszono emisje PM10,

. 17,888 ton wyrobow zawierajacych
azbest usunieto,

. 779,511 ton odpaddéw ogdltem przyjeto
do PSZOK, z tego 11,51 ton odpadéw
niebezpiecznych,

. 163 717 ton odpadéw komunalnych
przetworzono w instalacjach ZGOK, w tym:

0 124 342 ton odpadéw komunalnych
zmieszanych,

) 39 375
zebranych,

- w zakresie zwiekszenia
energetycznej budynkdéw:

. 1 projekt zrealizowano,
. 1 obiekt
energetycznie,

. 1 jednostke wytwarzania
cieplnej z OZE oddano do uzytku,

. 1 jednostke wytwarzania
elektrycznej z OZE oddano do uzytku,

- w zakresie zwiekszenia efektywnosci
energetycznej systemu cieptowniczego Olsztyna:
. 1 projekt realizowano,

. 62 wezty cieplne nowo przytaczono do
sieci cieptowniczej Olsztyna,

. 1,716  kilometréw
przebudowano,

- w ramach inwestycji w system wodociggowy i

ton odpadéw selektywnie

efektywnosci

zmodernizowano
energii

energii

sieci  cieplnej
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kanalizacyjny Olsztyna:

. wybudowano 342,27 metréw nowych
odcinkdw sieci wodociagowe;j,

. zmodernizowano 216,164 metréw sieci
kanalizacyjnej,

. 544,70 metrow sieci wodociggowych

przejeto na stan majatkowy Spoétki od oséb
fizycznych i podmiotéw zewnetrznych,

. 279,00 metréow sieci kanalizacyjnych
przejeto na stan majatkowy Spo6tki od oséb
fizycznych i podmiotéw zewnetrznych,

- w  zakresie modernizacji systemu
gospodarowania wodami opadowymi:

. 1 projekt zrealizowano,

. 22,57 kilometrow sieci kanalizacji
deszczowej wybudowano badzZ przebudowano.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Strategii rozwoju Miasta - Olsztyna 2020.

Raport za rok 2019.

Podsumowujac, wytacznie dwa sposréd wszystkich celow ujetych w Strategii rozwoju

Miasta - Olsztyn 2020 nie byly skutecznie realizowane. S3 to:

e Cel operacyjnego D1. Regionalne centrum komunikacyjne (61,74%) .
e Cel operacyjnego D4. Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego i wysokiej

jakosci sSrodowiska przyrodniczego (72,66%).

Oba powyzsze wskazniki nie osiggnety w roku 2019 wartoSci przekraczajacej 100%,
poniewaz wpltyw na poziom zadan realizowanych w ramach wyzej wymienionych celow
majg wieloletnie inwestycje infrastrukturalne. Realizowano badZ rozpoczeto duze
inwestycje z perspektywa finansowa do 2023 roku, kiedy to nastgpi rozliczenie
inwestycji i bedzie mozliwe zaraportowanie wykonania wskaznikéw rezultatu.
W zwigzku z czym rzeczywista ocena wartosci przedmiotowych wskaznikéw zostanie

zrealizowana w roku 2023.

W celu pogtebienia oceny skutecznosci realizacji celow zawartych w Strategii rozwoju
Miasta - Olsztyn 2020, mieszkancy miasta zostali zapytani o skutecznos$¢ dziatan
podejmowanych przez wtadze na terenie Miasta od 2013 r. W zakresie wzrostu kapitatu
spotecznego mieszkancy Olsztyna najwyZej ocenili wspieranie inicjatyw osiedlowych

(3,23 w pieciostopniowej skali) oraz tworzenie inicjatyw programu duzej rodziny (3,18).
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Powyzej warto$ci przecietnej (2,5) ocenione zostaty dziatania: rewitalizacja tkanki
mieszkaniowej (2,72), promocja i wspieranie kultury (2,65), wspoétpraca z miastami
partnerskimi (2,63), organizacja wydarzen kulturalnych (2,55) oraz wspieranie
inicjatyw organizacji pozarzadowych (2,52).

Najnizej ocenione zostaty dzialania: organizacja wydarzen naukowych (2,48) oraz
organizacja wydarzen sportowych (2,32).

Jednakze ocena jest na poziomie tylko dostatecznym, co Swiadczy o koniecznos$ci

podejmowania dalszych dziatan w omawianym obszarze.

Rysunek 4 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze
zmiany) ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez wladze na terenie
Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

Wspieranie inicjatyw osiedlowych
Tworzenie inicjatyw programu duzej rodziny
Rewitalizacja tkanki mieszkaniowe;j
Promocja i wspieranie kultury
Wspotpraca z miastami partnerskimi
Organizacja wydarzen kulturalnych

Zwiekszenie aktywnosci spotecznej (zwiekszenie...
Wspieranie inicjatyw organizacji pozarzgdowych
Organizacja wydarzen naukowych

Organizacja wydarzen sportowych

0,00 050 1,00 1,50 200 250 3,00 3,50

Zrédto: badanie ankietowe z mieszkaicami Olsztyna.

Pod wzgledem wzrostu naptywu kapitatu inwestycyjnego najwyzej ocenione zostato
rozwijanie infrastruktury dla rozwoju przedsiebiorczosci (2,51). Pozostate analizowane
aspekty zostaty ocenione ponizej oceny przecietnej (2,5), z czego najniZej ocenione
zostaty promowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (2,11), utrzymanie
przejrzystego systemu zachet podatkowych dla przedsiebiorcow (2,02) oraz stworzenie
zachet dla przedsiebiorcéw (2,00).
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Rysunek 5 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze
zmiany) ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez wiladze na terenie
Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: Wzrost naplywu kapitatu inwestycyjnego

Rozwijanie infrastruktury dla rozwoju

przedsiebiorczosci 2,51

Przejrzysta polityka inwestycyjna miasta 2,46
Promocja gospodarcza miasta 2,43
Promowanie wspétpracy uczelni, szkét Srednich z b 10

lokalnymi przedsiebiorcami
Promowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci

. 2,11
biznesu
Utrzymanie przejrzystego systemu zachet 5 02
podatkowych dla przedsiebiorcow !
Stworzenie zachet dla przedsiebiorcow 2,00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Zrédto: badanie ankietowe z mieszkaricami Olsztyna.

Z kolei pod wzgledem wzrostu innowacyjnosci, ocenie poddane zostaly trzy aspekty:
rozwoj olsztynskiego Parku Naukowo-Technologicznego (3,07), wspieranie inicjatyw w
celu nawigzania wspéipracy miedzy podmiotami (2,35) oraz promocja inteligentnych
specjalizacji (2,26).

Rysunek 6 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze

zmiany) ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez wladze na terenie
Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: Wzrost innowacyjnosci

Rozwdj Olsztynskiego Parku Naukowo-

Technologicznego 3,07

Wspieranie inicjatyw w celu nawigzywania
wspotpracy miedzy podmiotami

Promocja inteligentnych specjalizacji

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Zro6dto: badanie ankietowe z mieszkannicami Olsztyna.

W kontekscie rozwoju funkcji metropolitalnych, mieszkancy Olsztyna, najwyzej ocenili
realizacje projektow drogowych w Olsztynie (3,66) oraz realizacje projektow
inwestycyjnych w zakresie komunikacji (3,57). Relatywnie wysoko ocenione zostaty
takze takie dziatania jak: realizacja projektow inwestycji infrastrukturalnych w zakresie
energetyki i zagospodarowania odpadéw (3,07) oraz promocja miasta (2,74). Ocene

ponizej warto$ci przecietnej osiggnelo wylgcznie dziatanie: wykorzystanie
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odnawialnych zrodet energii (2,49). Obszar ten zostal najwyzej oceniony przez
mieszkancow Olsztyna, jednakze dziatania powinny by¢ konsekwentnie realizowane po
2020 r., w celu podtrzymania wysokich ocen i dalszego rozwoju aspektéw odnoszacych
sie do projektow drogowych, komunikacji, czy energetyki i zagospodarowania odpadéw.
Rysunek 7 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze

zmiany) ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez wladze na terenie
Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: Rozwdj funkcji metropolitalnych

komunikacji

Realizacja projektow drogowych w Olsztynie (np. “ 3 d6
potaczenia drogowe) !
Realizacja projektow inwestycyjnych w zakresie _ 357

Realizacja inwestycji infrastrukturalnych w
~ . ~ oo I 507
zakresie energetyki i zagospodarowania odpadéw

Wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii m 2,49

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Zro6dto: badanie ankietowe z mieszkancami Olsztyna.

Podsumowujac - zdaniem mieszkancow Olsztyna w najwieksza skutecznos$cia

charakteryzowaly sie dziatania:

e realizacja projektow drogowych w Olsztynie (3,66),
e realizacja projektow inwestycyjnych w zakresie komunikacji (3,57),
e wspieranie inicjatyw osiedlowych (3,23),

e tworzenie inicjatyw programu duzej rodziny (3,18).

W zwigzku z czym powyzsze dziatania powinny by¢ konsekwentnie realizowane
w perspektywie czasowej po 2020 r. , w celu podtrzymania wysokich ocen i dalszego
rozwoju wskazanych aspektéw, w Strategii Rozwoju Olsztyna obejmujacej okres po
2020 r. powinny zosta¢ uwzglednione projekty drogowe, inwestycyjne w zakresie
komunikacji, wspierania inicjatyw osiedlowych oraz inicjatyw programu duzej rodziny.
Dziatania te sg jednocze$nie istotne dla mieszkancéw w zakresie oceny jakoSci zycia
w miescie, jak réwniez istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego

Olsztyna.
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Z kolei najnizej ocenione zostaty:

e promocja inteligentnych specjalizacji (2,26),

e promowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (2,11),

e utrzymanie przejrzystego systemu zachet podatkowych dla przedsiebiorcéw
(2,02),

e stworzenie zachet dla przedsiebiorcéow (2,00).

Powyzsze dzialania powinny by¢ zaniechane lub przemodelowane przez Urzad Miasta,

ze wzgledu na niski poziom ich efektywnosci.

6.1.5. Jakie s3 alternatywne dzialania, ktore mozna bylo podja¢, aby
zrealizowa¢ cele? Prosze o podanie przykladéw alternatywnych
dziatan i propozycji zmian, jakie nalezalo podja¢, aby cele zostaly

zrealizowane?

Zdaniem uczestnikdéw wywiadéw pogtebionych w kontek$cie kapitatu spotecznego
dziatania powinny uwzglednia¢ proces starzejgcego sie spoteczenstwa. czyli rozwigzan
w zakresie aktywizacji senioréw, zintensyfikowania wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz dziatan zwiekszajacych potencjat spoteczenstwa obywatelskiego.
Jezeli chodzi o biznes, to powinny zosta¢ podjete dziatania stuzace poprawie warunkéw
prowadzenia i rozwoju przedsiebiorczosci. Umozliwi to naptyw nowych
przedsiebiorcow, utworzenie nowych miejsc pracy i zwiekszenie atrakcyjnosci

inwestycyjne;js3.

Mieszkancy Olsztyna, uczestniczacy w badaniu ankietowym, najczesciej wskazywali

takie alternatywne dziatania jak>*:

e Wzrost poziomu kapitatu spotecznego:
o wspotpraca i wspieranie stowarzyszen i organizacji pozarzadowych,
o ulgi podatkowe dla inicjatyw spotecznych,
o integracja wspdlnot lokalnych,
o wspotpraca wtadz miasta z wydziatami Uniwersytetu,
o wsparcie rozwoju lokalnej kultury,

o aktywizacja os6b starszych.

53 Telefoniczne wywiady pogtebione.
54 Badanie ankietowe z mieszkaricami Olsztyna (CAWI).
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e Wzrost naptywu kapitatu inwestycyjnego:
o wprowadzenie ulg podatkowych - podatkéw lokalnych dla biznesu
ulokowanego na terenie miasta i zatrudniajagcego mieszkancow,
o tworzenie stref inwestycyjnych,
o wysokiej jakosci edukacja przedsiebiorczosci,
o wsparcie matych przedsiebiorstw,
o poprawa PR miasta.
e Wzrost innowacyjnosci:
o wspotpraca z jednostkami naukowymi,
o wprowadzenie zachet dla innowacyjnych firm,
o zwiekszenie spojnosci w komunikacji wewnetrznej miasta,
o wsparcie szkot technicznych i uczelni,
o otwarcie rynku dla firm innowacyjnych poprzez specjalnie ulgi.
e Rozwoj funkcji metropolitalnych:
o poprawa jakoSci i czestotliwo$ci potaczen komunikacji publicznej
Z gminami,

o utworzenie kolei metropolitalne;.

6.1.6. Czy cele Strategii uwzgledniaja wykorzystanie obecnych potencjatow
rozwojowych miasta? Jesli nie, to dlaczego i co nalezato zmieni¢ lub

uwzglednic?

Potencjaty wewnetrzne Olsztyna, zawarte w Strategii rozwoju Miasta, uwzgledniaja
najwazniejsze fakty na temat potencjalu miasta. Analiza ta, obok wskazania

charakterystyki Olsztyna, prezentuje problemy zwigzane z>>:

e oceng sytuacji w Olsztynie na tle innych miast w Polsce pod wzgledem liczby
ludno$ci i sytuacji spoteczno-gospodarczej - osrodkoéw Polski Wschodniej
(Biatystok, Kielce, Rzeszow);

e ocene sytuacji w ,otoczeniu” Olsztyna i innych miast - w przypadku
Olsztyna ,otoczenie” tworza gminy: Barczewo, Dywity, Gietrzwatd, Jonkowo,

Purda i Stawiguda®®.

55 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
56 [bidem.
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Potencjal (zapis w Strategii)>?

0 atrakcyjnosci przyrodniczej
Olsztyna decyduje zar6éwno
potozenie na terenie Warmii i Mazur,
regionu unikatowego w skali kraju i
Europy z racji réznorodnosci i
bogactwa srodowiska przyrodniczego,
jak i walory przyrodnicze samego
Miasta. Olsztyn  charakteryzuje sie
wyjatkowymi, jak na miasto tej
wielkoSci, walorami przyrodniczymi.
Ponad 21% terenu miasta stanowia
lasy, co plasuje Olsztyn na pigtym
miejscu wsréd stolic wojewoddztw
Polski i na pierwszym miejscu w
Polsce Wschodniej. Na szczegdlng
uwage zastuguje fakt, ze ponad
potowa terenéw leSnych to zwarty
kompleks Lasu Miejskiego. Na terenie
Miasta znajduje sie Obszar
Chronionego  Krajobrazu  Doliny
Srodkowej Lyny. kLacznie obszary
prawnie chronione stanowig prawie
6%  powierzchni  Miasta. Nie
wystepuja tu obszary objete ochrona
w ramach sieci Natura 2000.

Stopien aktualnosci

Tabela 23 Analiza aktualnosci potencjatow Olsztyna zawartych w Strategii

Uzasadnienie

WYJATKOWE WALORY SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO...

Olsztyn, na tle, miast wojewodzkich
makroregionu Polski Wschodniej w
dalszym ciggu charakteryzuje sie
najwyzszym wskaznikiem zalesienia.
Na terenie Olsztyna w 2019 r. bylo
1481,85 ha laséw, tj. o ponad 1000 ha
wiecej niz w takich miastach jak:
Rzeszow, Kielce, Lublin, Biatystoks3s.

...WPLYWAJA NA WYSOKA OCENE JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE...

Olsztyn oferuje najlepsza wsréd stolic
Polski Wschodniej jakoscig zycia, w
szczegblno$ci w zakresie poziomu
cywilizacyjnego, dobrostanu
materialnego, dobrostanu fizycznego
oraz kapitatu spotecznego. Gorzej
prezentuje sie  w  przypadku
dobrostanu spotecznego, poziomu
patologii i stresu zyciowego.
89% mieszkancow Olsztyna twierdzi,
ze Miasto jest dobrym miejscem do
zycia8, a 76% badanych mieszkancow
deklaruje che¢ dalszego mieszkania w
Olsztynie. Jednak w  kazdym
przypadku gléwnym problemem jest
sytuacja na rynku pracy.
a pozytywna ocene jakosci zycia w
Olsztynie  sktadaja sie  przede
wszystkim:
e potozenie Miasta w wyjatkowym
$Srodowisku przyrodniczym
e przyjazna ,skala miasta”
e poczucie bezpieczenstwa
e obecno$¢ duzej i rozwijajacej sie
uczelni wyzszej (Uniwersytet

Zapis
aktualny

czesciowo

Brak mozliwosci weryfikacji
subiektywnej jakosci zycia
mieszkancéw w latach 2019-2020 (na
etapie ewaluacji Strategii), jednakze w
dalszym ciggu niezmienne jest

e polozenie Miasta w wyjatkowym

$rodowisku przyrodniczym,
e przyjazna ,skala miasta”,
e obecnos¢ duzej i rozwijajacej sie

uczelni  wyzszej  (Uniwersytet
Warminsko-Mazurski) z bogata
ofertg edukacyjna,

e szeroka oferta opieki zdrowotnej,
w tym specjalistycznej,
e oferta kulturalna.

57 Strategia Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.

58 Bank Danych Lokalnych GUS.
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Potencjal (zapis w Strategii)>? Stopien aktualnos$ci Uzasadnienie
Warminsko-Mazurski) z bogata

oferta edukacyjna
e szeroka oferta opieki
zdrowotnej, w tym

specjalistycznej (cho¢ korzystna
ocena dostepnosci specjalistow
nie idzie w parze z mniej
przychylng ogélng ocena opieki
podstawowej)

e oferta kulturalna (w tym
obszarze opinie s3 relatywnie
najbardziej zréznicowane).

... 0GOLNA ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA

Olsztyn odwiedza najwiecej turystow Olsztyn, w poréwnaniu, do pozostatych
ze wszystkich analizowanych stolic stolic  wojewddztw  makroregionu
Polski Wschodniej, przy czym w Polski Wschodniej charakteryzuje sie

strukturze turystéw tylko ok. 13% najwyzszymi warto$ciami

stanowig obcokrajowcy. Réwniez wskaznikdw>9:

gminy sasiadujace z  Olsztynem e udzielone noclegi na 1000

prezentuja sie dobrze na tle ludnoéci,

poréwnywanych obszaréw, ale e noclegi udzielone turystom

zainteresowanie turystow krajowym w turystycznych

zagranicznych noclegami w tych obiektach noclegowych

jednostkach jest bardzo niskie. ogbtem na 10 tys.

Nalezy podkresli¢, ze statystyki te nie mieszkancow.

obejmujg  turystéow, ktérzy nie

korzystajg z noclegow (w tym ok. 1

mln turystow przybywajacych do

Sanktuarium Matki Bozej w

Gietrzwatdzie).

POTENCJAL GOSPODARCZYOLSZTYNA...

Wartosé wskaznika | Zapis czesSciowo | W 2019 r. Olsztyn zajmowat 3 pozycje

przedsiebiorczosci sytuuje Olsztyn w | aktualny wsrod poréwnywanych stolic Polski

drugiej potowie zestawienia duzych Wschodniej pod wzgledem

miast w Polsce. Miasto zajmuje druga wskaznikowo0:

pozycje sposrod czterech e podmioty wpisane do rejestru

poréownywanych stolic Polski REGON na 10 tys. ludnosci,

Wschodniej pod wzgledem liczby e nowo zarejestrowane

prywatnych podmiotéw podmioty gospodarki

gospodarczych na 1000 mieszkancow. narodowej w sektorze

Otoczenie Olsztyna charakteryzuje prywatnym na 10 tys.

natomiast najwyzsza warto$¢ tego mieszkancow.

wskaznika ~w  pordéwnaniu Z Swiadczy  to niewystarczajacym

pozostatymi miastami. wykorzystaniu potencjatu
gospodarczego w relacji do Kielc i
Rzeszowa.

...A TAKZE AKADEMICKI I NAUKOWY...

Olsztyn jest glownym o$rodkiem Olsztyn w dalszym ciagu pozostaje
uniwersyteckim wojewddztwa gltéwnym osrodkiem uniwersyteckim
warminsko-mazurskiego. W miescie wojewddztwa warminsko-
funkcjonuje  siedem  podmiotow mazurskiego. W 2019 r. na terenie
ksztatcacych na poziomie wyzszym, wojewoddztwa ksztatcito sie 21 044
ktére w roku akademickim studentéw, z czego zdecydowana
2011/2012 ksztatcily okoto 37 tys. wiekszo$¢ w jednostkach

59 Bank Danych Lokalnych GUS.
60 [bidem.
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Potencjal (zapis w Strategii)>? Stopien aktualnosci Uzasadnienie

studentow. zlokalizowanych na terenie Olsztyna
(19 605 os6b)él. Zidentyfikowany
zostat spadek w stosunku do danych
ujetych w Strategii. W zwiazku z czym
nalezy wspiera¢ promocje szkolnictwa
wyzszego w Olsztynie, w szczegdlnoSci
wsréd mieszkancéw wojewodztwa
warminsko-mazurskiego.

...ORAZ ROZWINIETE FUNKCJE WYPOCZYNKOWE...

Olsztyn wyprzedza pozostate W 2019 r. w Olsztyn zajat
poréwnywane stolice Polski przedostatnie miejsce pod wzgledem
Wschodniej pod wzgledem liczby liczby imprez oraz liczby uczestnikdw
imprez kulturalnych i wskaZnika imprez,  wyprzedzajac  wylacznie
uczestnictwa w tych imprezach. Rzeszow®2. Na podstawie powyzszych
danych mozna wysnué¢ hipoteze o
nieefektywnych dziataniach majacych
na celu wsparcie inicjatyw
kulturalnych w Olsztynie (wzgledem
pozostatych stolic Makroregionu Polski
Wschodniej). W zwigzku z czym nalezy
zintensyfikowa¢ dziatania stuzace
rozwojowi infrastruktury i majacych
na celu wzrost liczby inicjatyw
kulturalnych.

....BUDUJA REGIONALNE ZNACZENIE MIASTA

Ponadlokalne i regionalne W 2019 r. w dalszym ciaggu w gminach:
oddzialywanie Olsztyna przejawia sie Barczewo  (78), Dywity (314),
w wielu wymiarach. W bezposrednim Gietrzwatd (60), Jonkowo (48), Purda
otoczeniu (w gminach sgsiadujacych z (50) i Stawiguda (718) odnotowano
Olsztynem) rozwija sie funkcja dodatni wskaznik salda migracji,
rezydencyjna. Gminy te gléwnie wewnetrznych.63
charakteryzuje dodatnie saldo
migracji (gléwnie z Olsztyna oraz
znaczacy rozwdj budownictwa
mieszkaniowego i dziatalnoSci
gospodarczej. Procesy  te wptywajg
na zamozno$¢ sgsiadoéw Olsztyna.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Reasumujac - pie¢ potencjatow wewnetrznych Olsztyna, zawartych w Strategii Rozwoju

Miasta z 2013 r., s3 w dalszym ciggu aktualne. S3 to:

¢ wyjatkowe walory srodowiska przyrodniczego,
e wysoka jakos$¢ zycia,

e atrakcyjnos¢ turystyczna,

e potencjat naukowy i akademicki,

e regionalne znaczenie miasta.

61 Bank Danych Lokalnych GUS.
62 [bidem.
63 [bidem.
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PowyZsze potencjaty powinny stanowi¢ podstawe w planowaniu dziatan w strategii
rozwoju Olsztyna po 2020 r. W przypadku potencjatu gospodarczego oraz funkcji
wypoczynkowych - Urzad Miasta powinien zintensyfikowa¢ dziatania zwigzane ze
wparciem atrakcyjno$ci gospodarczej iinwestycyjnej miasta. W tym przypadku
zidentyfikowano bardziej efektywne dziatania na terenie innych stolic makroregionu

Polski Wschodniej.

Zdaniem uczestnikéw wywiadéw pogtebionych najwiekszym potencjatem Olszyna jest
$Srodowisko przyrodnicze. W zwigzku z powyzszym nalezatoby sie zastanowi¢ w jaki
sposéb Miasto powinno wspiera¢ inwestoréw branzy zwigzanej ze zdrowym zyciem,
wtym w KkontekScie turystyki medycznej, rozwoju domoéw staroSci iosrodkow
medycznych, sanatoriéw. Aktualny jest réwniez potencjat inwestycyjny Olsztyna
i konieczno$¢ realizacji celu zwigzanego ze wzrostem naptywu kapitatu

inwestycyjnego®.

Nieaktualne sg zapisy odnoszace sie do potencjatu demograficznego - zdaniem badanych
migracja ludzi i kapitatu jest procesem statym - niestety z Olsztyna zamiast do. W opinii
respondentéw niewystarczajace sg rowniez warunki rozwojowe dla prowadzenia

biznesu®s.

64 Telefoniczne wywiady pogtebione.
65 [bidem.
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6.2. Czy zapisy Strategii zachowaly swoja aktualnos¢ od 2013

roku?

6.2.1. Czy zapisy Strategii zachowaly aktualnosci takze w kontekscie
uwarunkowan regionalnych, krajowych i europejskich? Jesli nie, to

dlaczego i co nalezy zmienic?

Jak wynika z zapisow Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020: ,Wspottworzenie
organizmu, jakim jest UE, naktada tez wieksze zobowigzania na kazdy kraj cztonkowski
i uzaleznia poszczegoélne panstwa od sytuacji we wspoélnocie. Dlatego tak wazne sg -
réwniez z punktu widzenia Polski i Olsztyna - kwestie zwigzane z Kkryzysem
gospodarczym i odpowiedzig UE na to zjawisko, a takze politykami UE i przetozeniem

ich na polityki rozwoju realizowane w Polsce” 6.

Tabela 24 Ocena aktualnosci zapisow uwarunkowan regionalnych, krajowych
i europejskich
Zapisy Strategii®” Ocena aktualnosci Uzasadnienie
pod wzgledem

uwarunkowan
regionalnych,
krajowych i
europejskich

Olsztyn wsroéd oSrodkow
miejskich Europy:

Olsztyn w dalszym ciggu nalezy do FUA o
znaczeniu miedzynarodowym/krajowym,
co pozycjonuje miasto wsrod
dziewietnastu najwazniejszych osrodkéw
miejskich Polski, obecnych
(rejestrowanych) w miedzynarodowej
przestrzeni europejskie;j.

,Olsztyn nalezy do drugiej grupy,
czyli FUA o znaczeniu
miedzynarodowym/krajowym,
co pozycjonuje miasto wsrdéd
dziewietnastu najwazniejszych
osrodkéw miejskich Polski,
obecnych (rejestrowanych) w
miedzynarodowej przestrzeni
europejskiej”.

Wzrost znaczenia polityki
miejskiej w skali Unii
Europejskiej:

Krajowa Polityka Miejska zostata
opracowana w horyzoncie czasowym do
2023 r. Jednakze nalezy stale
monitorowac proces aktualizacji KPM
oraz w miare mozliwos$ci dostosowac
zapisy nowej Strategii do wersji
zaktualizowane;j.

»Rada Ministréw w dniu 16 lipca
2013 roku przyjeta
przygotowane przez
Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego Zatozenia Krajowej
Polityki Miejskiej do roku 2020.
Cel strategiczny krajowej
polityki miejskiej to
wzmocnienie zdolno$ci polskich

66 Strategia Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
67 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
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Ocena aktualnosci
pod wzgledem
uwarunkowan

regionalnych,
krajowych i
europejskich

Zapisy Strategii®?

miast i obszaréw miejskich do
kreowania szybszego wzrostu
gospodarczego, tworzenia
nowych miejsc pracy i poprawy
zycia mieszkancéw”.

Olsztyn w Koncepcji
Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju
2030:

»,Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030
(KPZK) jako cel 1 okresla
Podwyzszenie konkurencyjnosci
gtownych osrodkéw miejskich
Polski w przestrzeni europejskiej
poprzez ich integracje
funkcjonalng przy zachowaniu
policentrycznej struktury
systemu osadniczego
sprzyjajacej spojnosci. Do
gtéwnych o$rodkdédw zaliczany
jest rowniez Olsztyn, cho¢
znajduje sie w grupie miast o
mniejszej skali oddziatywania niz
najwieksze aglomeracje”.

Krajowa Strategia Rozwoju
Regionalnego 2010-2020.
Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie:

»Strategia ta (w skrocie KSRR)
stanowi na poziomie krajowym
kluczowe odniesienie dla
Strategii rozwoju Olsztyna. KSRR
przywiazuje szczegdlng wage do
18 miast wojewodzkich,
poniewaz obszary funkcjonalne
tych miast generuja obecnie
ponad 51% produktu
krajowego brutto Polski. Olsztyn
zostat zaliczony do grupy miast,
w ktdérych wystepuje najnizsza
koncentracja negatywnych
zjawisk spoteczno-
gospodarczych, chociaz zarazem
udziat stolicy regionu w pro-
dukcie krajowym brutto
wojewddztwa nalezy do
najnizszych w kraju”.

Strategia rozwoju
Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego do roku 2025

Uzasadnienie

Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju obowigzuje do
2030r.

Zapisy Strategii Rozwoju Miasta - Olsztyn
2020 nalezy uaktualni¢ o zapisy
zaktualizowanej Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego.

Strategia rozwoju Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego obowigzuje do
2025 .
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Zapisy Strategii®? Ocena aktualnosci Uzasadnienie
pod wzgledem
uwarunkowan

regionalnych,
krajowych i
europejskich

LStrategia rozwoju wojewddztwa
warminsko-mazurskiego do roku
2025jednoznacznie wskazuje na
znaczenie Olsztyna dla rozwoju
catego regionu. W pracach nad
aktualizacjg Strategii brali udziat
przedstawiciele Urzedu Miasta
oraz liczni reprezentanci
instytucji i organizacji
funkcjonujgcych w Olsztynie”.

Zapisy Strategii Rozwoju Miasta - Olsztyn
2020 nalezy uaktualni¢ o zapisy
dokumentu Warmirisko-Mazurskie 2030.
Strategia rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

Olsztyn jako obszar
strategicznej interwencji

Olsztyn w dalszym ciggu znajduje sie w
kilku obszarach strategicznej interwencji
(osDn.

,0lsztyn oraz gminy potozone w
jego otoczeniu znajduja sie w
kilku obszarach strategicznej
interwencji (OSI)”.

Znaczenie Olsztyna dla
rozwoju inteligentnych
specjalizacji Warmii i Mazur

Olsztyn w dalszym ciagu posiada duze
mozliwo$ci tworzenia i rozwijania tzw.
inteligentnych specjalizacji Warmii i
Mazur (ekonomia wody, drewno i
,0lsztyn posiada réwniez duze meblarstwo, zywnos$¢ wysokiej jakosci)
mozliwos$ci tworzenia i
rozwijania tzw. inteligentnych
specjalizacji Warmii i Mazur
(opisane w czes$ci dotyczacej
potencjatu gospodarczego). W
Strategii wojewodzkiej wskazano
trzy takie specjalizacje oraz
jeden obszar horyzontalny”.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Strategia Rozwoju Miasta — Olsztyn 2020, pomimo opracowania jej zapisow w 2013 r.,
zachowata aktualnos$¢ wzgledem wiekszoSci uwarunkowan regionalnych, krajowych
i europejskich. W ramach analizy zidentyfikowano konieczno$¢ aktualizacji Strategii

2020+ o zapisy:

e zaktualizowanej Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego;

e Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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6.2.2. Czy tendencje rozwojowe wynikajace z uwarunkowan lokalnych,
regionalnych i krajowych wymagaja ujecia ich w strategii? Jezeli tak, to
jakie?

Zdaniem uczestnikow wywiaddéw pogtebionych nalezy gtéwnie korzysta¢ z tendencji
wynikajgcych ze wskazan Komisji Europejskiej, poniewaz s3 to dzialania
ukierunkowane na cztowieka, i tym co zlokalizowane jest w jego ekosystemie.
W zwigzku z czym istotne beda dziatania zwigzane z branza zdrowotna, gastronomia
oraz branza rolno-spozywcza. Przede wszystkim jednak nacisk powinien by¢ ktadziony
na kwestie S$rodowiskowe, uwzglednienie kierunkéw, ktore sa wskazane w
dokumentach unijnych, w dokumentach krajowych, czyli przystosowanie, dostosowanie
do zmian klimatu, transformacja energetyczna miasta, gospodarka obiegu

zamknietego®8.

[stotne jest rowniez uwzglednienie kwestii starzejgcego sie spoteczenstwa, ze wzgledu
na zmieniajgce sie potrzeby spoteczenistwa. Wiekszy nacisk na zapewnienie ustug
opiekunczych, ustug w formie placéwek, klubéw seniora i dziatan takze aktywizujacych

i angazujacych senioréwoo.

Nalezy réwniez zaktualizowac Strategie ze wzgledu na obecng sytuacje dotyczaca
epidemii COVID-19, a takze jej wptywu na rynek pracy, system ochrony zdrowia, oraz
pozostatych aspektéw funkcjonowania spoteczenstwa??. Dotyczy to przystosowania
miasta, aby wykazywalo odpornos$¢ zwigzang z sytuacja kryzysowa, w tym m.in.

zagrozeniami epidemicznymi (np. COVID-19).

Z kolei zdaniem mieszkancow Olsztyna tendencje, ktore zostaly uwzglednione
w Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, to przede wszystkim wyjatkowe walory
Srodowiska przyrodniczego (63%), atrakcyjno$¢ turystyczna (59%) oraz potencjat
akademicki i naukowy (50%). Z kolei do nieuwzglednionych tendencji rozwojowych,
mieszkancy zaliczyli: potencjal gospodarczy (36%), wysoka jako$¢ zycia w mieScie
(30%) oraz rozwiniete funkcje wypoczynkowe (28%). W zwigzku z powyzszym proces
przygotowania Strategii 2020+ powinien uwzglednia¢ tendencje zwigzane ze

Srodowiskiem przyrodniczym, atrakcyjno$cia turystyczng oraz potencjatem

68 Telefoniczne wywiady pogtebione.
69 Ibidem.
70 Ibidem.
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akademickim i naukowym. Tendencje te powinny stanowi¢ odniesienie do

sprecyzowania celow i wizji Strategii po roku 2020.

Rysunek 8 Czy Pana/i zdaniem w Strategii zostaly ujete wszystkie tendencje rozwojowe
Olsztyna?

caviniste funkcie wypoceynkowe RN V52

potenciatakademicki i naukowy - NN SORN MNMEHRNY 1003551 W

potencjat gospodarczy

atrakeyinosé turystycana ISR M MO 5%

wysoka jakos¢é zycia w miescie

wyjatkowe walory srodowiska przyrodniczego m*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak M Nie ®trudno powiedzie¢

Zrodto: badanie ankietowe z mieszkancami Olsztyna.

6.2.3. Czy istnieje potrzeba uzupelnienia/przedefiniowania zapisow
Strategii, w tym dotyczacych ktorego$ z celow strategicznych i/lub
celow operacyjnych i/lub kierunku dziatan? Jesli tak, to dlaczego i jak
nalezy je uzupelni¢/przedefiniowac¢? Prosze poda¢ propozycje oraz

uzasadnienie zmian.

Zdaniem uczestnikdw badania TDI nalezy uzupetni¢ zapisy Strategii na poziomie

operacyjnym, tj.71:

e realizacja dziatan o charakterze testowym, ktére maja sprawdzi¢ pewne

rozwigzania i je uruchomic,

e w Strategii 2020+ nalezy uwzgledni¢ réwniez nowe rodzaje finansowania

inwestycji publicznych, (np.w partnerstwie publiczno-prywatnym),

¢ nowe rodzaje zaangazowania spotecznego, rozmowy z mieszkancami.

71 Telefoniczne wywiady pogtebione.
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Ponadto, w opinii badanych, zainwestowa¢ nalezy w kompleksowa infrastrukture
spoteczng umozliwiajaca odpowiednie funkcjonowanie osobom starszym, dzieciom

i mtodziezy, a takze osobom niepetnosprawnym?2.

6.2.4. Czy analiza SWOT przeprowadzona w 2013 r. nadal jest aktualna?

Jesli nie, to jakie zmiany nalezy wprowadzi¢?

W analizie SWOT przyjetej w Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 zatozono, Ze silne
i stabe strony to elementy lezace w pelni w obszarze oddziatywania Miasta, natomiast
szanse i zagrozenia stanowig czynniki, na ktéore Miasto nie ma bezposredniego,

decydujacego wplywu (obszar decyzyjny jest poza nim)73.

W zwigzku z powyzszym, ponizsza tabela uwzglednia, dokonang metodg ekspercka,
ocene aktualnos$ci zapiséw analizy SWOT uwzglednionej w Strategii rozwoju Miasta -

Olsztyn 2020.

Tabela 25 Ocena aktualnosci analizy SWOT
Zapisy w Strategii (SWOT)74 Ocena aktualnosci Uzasadnienie
Silne stron

Stolica wojewodztwa. Olsztyn w dalszym ciaggu jest stolica

wojewddztwa.

Walory przyrodnicze (brzegi
Jeziora Krzywego, dolina Lyny,
kompleks Las Miejski i 11 jezior
w obrebie Miasta).

Olsztyn w dalszym ciggu charakteryzuja
wyjatkowe walory przyrodnicze.

Rozwéj kierunkéw aktywnoSci
naukowej w obszarze nauk o
zyciu.

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w
Olsztynie w dalszym ciagu kladzie duzy
nacisk na nauki o zyciu.

Stabe stron

Niski poziom kapitatu
spotecznego.

Dzieki dziataniom zwigzanym z realizacja
Strategii poziom kapitalu spotecznego na
terenie miasta ulegt znaczacej poprawie.

Marka: Olsztyn O!GROD Z NATURY sprawia,
Ze staba strona dotyczaca wypracowanej
marki Miasta jest nieaktualna.

Brak  wypracowanej  marki
Miasta.

Brak mechanizméw przyciaggania | Zapis czeSciowo | Pomimo  wypracowania mechanizmoéw
kapitatu zewnetrznego. aktualny przyciagniecia kapitatu zewnetrznego,
atrakcyjnos$¢ inwestycyjna w Olsztynie jest w
dalszym ciggu na niskim poziomie.

Niski poziom wskaznika | Zapis  czesciowo | Pomimo dziatan stuzacych zwiekszeniu
przedsiebiorczosci. aktualny poziomu przedsiebiorczosci, wskaznik ten w
dalszym ciggu pozostaje na niskim poziomie
w relacji do analogicznego wskaznika w
pozostatych stolicach makroregionu Polski

72 Ibidem.
73 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
74 7rédto: Strategia Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
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Zapisy w Strategii (SWOT)74 Ocena aktualnosci Uzasadnienie

Niski poziom innowacyjnosci
firm.

Poziom innowacyjnosci w Olsztynie pozostaje
na niskim poziomie.

Szanse

Wpisanie nowych zasad polityki
miejskiej w europejska polityke
sp6jnosci na lata 2014-2020.

Polityka spoéjnosci obowigzuje do 2020 r., w
zwigzku z  czym  Kkonieczne  bedzie
dostosowanie nowej strategii rozwoju miasta
do zapisow polityki 2020+.

Sasiedztwo Obwodu Olsztyn w dalszym ciggu zlokalizowany jest w
Kaliningradzkiego i Litwy. sasiedztwie Obwodu Kaliningradzkiego.
Olsztynski Obszar Olsztyn w dalszym ciggu jest cztonkiem

Aglomeracyjny stowarzyszenia.

Potencjat w zakresie nauk o
zyciu  (kierunki  techniczno-
przyrodnicze), potencjat
naukowo-badawczy.

Olsztyn w dalszym ciggu charakteryzuje
wysoki potencjal w zakresie nauk o Zyciu
(kierunki techniczno-przyrodnicze), potencjat
naukowo-badawczy.

Zagrozenia
Brak wpisania Olsztyna na liste | Zapis czesciowo | Olsztyn w dalszym ciggu nie jest wpisany na
Urban Development Platform | aktualny liste Urban Development Platform (NUTS 2).
(NUTS 2).
Jednakze brak wpisania Olsztyna na liste
Urban Development Platform nie stanowi juz
zagrozenia dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego miasta.
Dhugotrwate pozostawanie Olsztyn pozostaje poza lista oS$rodkow
Olsztyna poza listg osrodkow metropolitalnych - wg. Koncepcji
metropolitalnych. Przestrzennego Zagospodarowania Kraju

2030.

Pozostawanie Olsztyna poza | Zapis czesciowo | Olsztyn zlokalizowany jest w sieci kolejowej
korytarzami transeuropejskimi | aktualny TEN-T oraz uzupetniajacej drogowej.

(TEN-T) W dalszym ciggu nalezy dazy¢, aby Olsztyn
byt cze$ciag kluczowych korytarzy sieci TEN-T.
Niewystarczajace potaczenia Pomimo zrealizowanych inwestycji

komunikacyjne Olsztyna z
Obwodem Kaliningradzkim.

drogowych (remont trasy DK51), w dalszym
ciggu potaczenie komunikacyjne Olsztyna z
Obwodem Kaliningradzkim jest
niewystarczajgce.

Brak obwodnicy Miasta, tranzyt
tirow przez Miasto.

W roku 2019 oddano do uzytku Potudniowa
Obwodnice  Olsztyna. Brak  Péinocnej
Obwodnicy Olsztyna.

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Podsumowujgc - niezaleznie od aktualno$ci zapiséw SWOT, zawartych w Strategii
Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, nalezy przeprowadzi¢ aktualizacje catej analizy, ze

wzgledu na zmieniajgce sie warunki spoteczno-gospodarcze w miescie.

Powyzszg opinie potwierdzajg uczestnicy badania TDI, ktérzy w zdecydowanej
wiekszos$ci sg zdania, Zze analiza SWOT zrealizowana w 2013 r. jest juz nieaktualna.
Zdaniem badanych nalezy opracowa¢ SWOT wtasnie w odniesieniu do sytuacji w roku
2020, poniewaz sytuacja spoteczno-gospodarcza Miasta ulegta zmianie, pojawity sie

nowe programy, opracowywane s3 dokumenty programowe dotyczace nowej
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perspektywy finansowej 2021-2027. Jezeli chodzi o szczegotowe korekty zapiséow

analizy SWOT, respondenci w szczego6lno$ci zwrdécili uwage na ponizsze zmiany?’>:
W zakresie stabych stron:

e Brakuje odniesienia do niewystarczajacej wspotpracy Miasta z organizacjami

pozarzgdowymi.

e Brakuje odniesienia do niskiego poziomu zaangazowania mieszkancéw w proces

zarzadzania Miastem.
Z kolei w zakresie zagrozen:
e Nalezy zaktualizowac¢ zapisy dotyczace zagrozen epidemicznych.

6.2.5. Czy sytuacja spoteczno-gospodarcza a tym samym diagnoza zawarta

w Strategii jest aktualna? Jezeli nie, to co nalezy zmienic?

Diagnoza strategiczna uwzgledniata poréwnanie Olsztyna z 18 miastami wojewddzkimi
oraz, w doktadniejszym zakresie, trzema stolicami wojewddztw: podkarpackiego,
Swietokrzyskiego i podlaskiego. ,Wedle zapisow Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju (s.37) w roku 2030 naleze¢ one beda (obok Gorzowa
Wielkopolskiego, Zielonej Gory i Opola) do miast wojewddzkich ,0 znaczeniu krajowym,
w ktorych nastepuje systematyczna koncentracja funkcji metropolitalnych o znaczeniu
miedzynarodowym i krajowym”. Wszystkie cztery wybrane do poréwnan miasta zostaty
zaklasyfikowane, w ramach programu ESPON, jako funkcjonalne obszary miejskie
(FUA)o znaczeniu transnarodowym/krajowym”76,
Tabela 26 Ocena aktualnosci diagnozy strategicznej - sytuacja spoteczno-gospodarcza
Zapisy w Diagnozie Ocena aktualno$ci = Uzasadnienie

Liczba ludnosci i jej zmiany Zapis czeSciowo Do naturalnych zjawisk zwigzanych ze

aktualny zmianami spotecznymi sa zmiany

demograficzne na terenie danego Miasta.

Zmianie ulegta liczba ludnosci, gestos¢
zaludnienia, ekonomiczne grupy wieku.

Jednakze procesy zwigzane ze zmianami
demograficznymi sg w dalszym ciggu
aktualne. W dalszym ciaggu w latach 2013-
2019 zauwazalny jest proces starzenia sie
spoteczenstwa, zidentyfikowany w diagnozie,
jak réwniez spadek liczby ludnosci wiekszy

75 Telefoniczne wywiady pogtebione.

76 Olsztyn - diagnoza strategiczna.

str. 85



Zapisy w Diagnozie Ocena aktualno$ci = Uzasadnienie
niz przewidywano.

Dostepno$¢ komunikacyjna Zapis czeSciowo Pomimo inwestycji i zwiekszenia sie
aktualny dostepnosci komunikacyjnej miasta, , Warmia
i Mazury s3, obok wojewddztwa podlaskiego i
zachodniopomorskiego, najstabiej dostepnym
regionem Polski i zarazem obszarem o
jednej zZ najmniejszych dostepnosci
komunikacyjnej w relacji do pozostatych
oSrodkow w kraju”77.

Turystyka Baza noclegowa na terenie Miasta ulegta od
2013 r. znacznej poprawie. Ponadto
zwiekszeniu ulegta liczba turystow
odwiedzajacych miasto’s.

Jakos$¢ zycia oczami Brak mozliwo$ci | Od 2016 r. nie zostaly przeprowadzone

mieszkancow weryfikacji badania $wiadczace o subiektywnej ocenie

jakosci zycia mieszkancéw Olsztyna. W
zwigzku z czym niemozliwa jest weryfikacja
oceny w roku 2020.

Potencjat akademicki Olsztyn w dalszym ciggu jest gléwnym

o$rodkiem akademickim wojewddztwa.

Potencjat naukowy W 2019 r. ,Uniwersytet Warminsko-Mazurski
jest wiodgca jednostka naukowo-badawcza

w wojewodztwie”7°.

Gospodarka W 2019 r. Olsztyn jest na relatywnie niskim
poziomie obrazujacym poziom gospodarki, tj.
liczba przedsiebiorstw wpisanych do rejestru
REGON na 10 tys. mieszkancéw. Olsztyn
zajmuje trzecie miejsce wsréd stolic

Makroregionu Polski Wschodniej.

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac - w zwigzku z wykorzystaniem do diagnozy, w znaczgcej wiekszosci,
danych statystycznych pozyskanych z Banku Danych Lokalnych GUS, zapisy dokumentu

s3 juz nieaktualne.

Réwniez zdaniem uczestnikow wywiadéw pogtebionych przeprowadzona diagnoza jest
juz nieaktualna. Sytuacja na terenie miasta zmienita sie ze wzgledu na epidemie,
jednakze abstrahujac od epidemii, aktualna sytuacja spoteczno-gospodarcza Olsztyna
rézni sie od sytuacji w roku 2013. Zdaniem badanych diagnoze nalezy ods$wiezyc¢,
spojrze¢ na nowo na procesy demograficzne, przyjrzec¢ sie czy jakie$ zmiany nastgpity.
Diagnoze nalezatoby rowniez zaktualizowa¢ w zakresie kapitalu spotecznego.
Respondenci podkreslili rowniez znaczenie inwestycji w dziedzinach innowacyjnych,
ktére wplywaja na rynek pracy, co w konsekwencji powoduje, ze w Olsztynie nie ma

wylacznie miejsc pracy fizycznej i wymagajacej niskich kompetencji, czy $rednich

77 Olsztyn - diagnoza strategiczna.
78 Bank Danych Lokalnych GUS.

79 Olsztyn - diagnoza strategiczna.
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kompetencji. Ponadto nalezy uwzgledni¢ zewnetrzne inwestycje, ktére byly
realizowane na terenie Olsztyna i gmin oSciennych, poniewaz wptywaja na jako$¢ zycia

i jego ocena moze by¢ w pewnych obszarach korzystniejsza80.

Ponadto, uczestnicy badania zwrdcili uwage na zatozenia strategii, ktdre uwzgledniaty,
ze miasto nie bedzie sie wyludniato a nastgpi wzrost liczby mieszkancow. Na dzien
dzisiejszy wiemy, zZe jednak ten przyrost demograficzny jest mniejszy, spoteczenstwo
starzeje sie i w zwigzku z tym - w tym kierunku by¢ zaktualizowana diagnoza, przy
zatozZeniach, naptywu do Olsztyna mieszkancéw innych gmin i powiatéw. W diagnozie
powinny zosta¢ uwzglednione kwestie dotyczace wiekszej liczby senior6w na terenie
Olsztyna i kierunki dziatan zwigzanych z ustugami i produktami dedykowanymi tej
grupie mieszkancow. Starzejace sie spoteczenstwo warunkuje uwzglednianie wsparcia
senioréw, czy rozwoju instytucjonalnych form opieki nad osobami zaleznymi.
Dodatkowo konieczne bedzie uwzglednienie zaré6wno w strategii, jak réwniez

w diagnozie zaktualizowanej prognozy finansowej na nowe programowanie unijnes.

6.2.6. Czy zostala uwzgledniona aktualna specyfika miasta? Jezeli nie to co

nalezy uwzglednic?

Tabela 27 Ocena aktualnosci diagnozy strategicznej - specyfika miasta

Zapisy w Diagnozie Ocena aktualnosci Uzasadnienie

Rola miasta w kraju i regionie Olsztyn w dalszym ciggu zalicza sie do
,0Srodkéw wojewddzkich pelniacych
oprécz funkcji regionalnych szereg funkcji
o znaczeniu krajowym”82 zgodnie z zapisami
Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania
Kraju 2030.

Srodowisko W  kontekscie atrakcyjnosci przyrodniczej
Olsztyna, uwarunkowanej zaréwno
potozeniem na terenie Warmii i Mazur, jak i
samych waloréw przyrodniczych miasta nie
zidentyfikowano zmian na niekorzys¢

Olsztyna?®3.

Infrastruktura techniczna i
spoteczna

Wszystkie analizowane w diagnozie aspekty
zwigzane 7z infrastrukturg techniczng i
spoteczng ulegly poprawie od 2013 r84.

Pozyskiwanie $srodkow UE W zwigzku z nowg perspektywa finansowa
2020+ zmianie ulegnag mozliwosci

pozyskiwania §rodkéw unijnych.

80 Telefoniczne wywiady pogtebione.
81 Telefoniczne wywiady pogtebione.
82 [bidem.

83 Olsztyn - diagnoza strategiczna.

84 Bank Danych Lokalnych GUS.
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Zapisy w Diagnozie Ocena aktualno$ci = Uzasadnienie
Wiarygodnos¢ finansowa W latach 2019 - 2020 Olsztyn uzyskat ratingi

miasta na poziomie BBB ze stabilng perspektywa
dtugoterminowa.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analogicznie do sytuacji spoteczno-gospodarczej - w zwigzku z wykorzystaniem do
diagnozy, w znaczacej wiekszosci, danych statystycznych pozyskanych z Banku Danych

Lokalnych GUS, zapisy dokumentu s3 juz nieaktualne.

Zdaniem uczestnikéw wywiadéw pogtebionych, w zakresie specyfiki miasta, trzeba
mocniej postawi¢ na innowacje, w tym innowacje spoteczne. W zakresie zmian zmiany
w diagnozie zaproponowano proces deinstytucjonalizacji, uwzgledniajgc organizacje
pozarzadowe, ktére umozliwia $wiadczenie ustug w jak najwiekszej ilosci nie

w instytucjach, ale w Srodowisku?8>.

6.2.7. Czy zmiany jakie nastgpily w sytuacji spoleczno-gospodarczej
wynikaja z realizacji Strategii? Jezeli tak, prosze poda¢ zaréwno

pozytywne, jak i negatywne przyktady?

Zdaniem uczestnikdw wywiaddéw pogtebionych - znaczna cze$¢ zmian pozytywnych
w sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, ktore zostaly zidentyfikowane na terenie
Olsztyna od 2013 r. stanowig odzwierciedlenie dziatan zaplanowanych w Strategii
Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020. W$réd przyktadéw wskazanych przez respondentdéw,
ktére stanowiag wynik realizacji Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 zaliczy¢ mozna
pojawienie sie wybitnych firm, ktore stosuja proces wdrazania i innowacji. Ponadto
badani zwrdcili uwage na poprawe infrastruktury drogowej, komunikacyjnej wewnatrz
miasta, wyjscie z ofertg kulturalng na kraj, zagospodarowanie terendéw cennych
przyrodniczo - warunki naturalne Olsztyna. Respondenci podkreslali rowniez poprawe
jakosci zycia mieszkancow (np. dzieki inwestycjom: Aquasfera, basen olimpijski, park
miejski)86. Zaden z uczestnikéw wywiadéw poglebionych nie wskazal negatywnych
zmian w sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta, ktére stanowityby wynik realizacji

Strategii.

85 Telefoniczne wywiady pogtebione.
86 Telefoniczne wywiady pogtebione.
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6.3. Czy monitorowanie i wdrazanie Strategii bylo prawidlowe

i kompletne?

6.3.1. Czy Strategia jest systematycznie monitorowana? Jezeli tak, to czy

wystapily trudnosci i jakie?

Zgodnie z zalozeniami: ,Realizacja Strategii wymaga statego jej monitorowania”87.
Monitoring Strategii zaktada konkretny tok prac nad raportami z realizacji Strategii
rozwoju Olsztyna, ktéry zaklada m.in.: ,przygotowanie zestawien dotyczacych
podejmowanych w mieScie inicjatywach zwigzanych z realizacjg Strategii, zar6wno
w ramach Urzedu Miasta i jego jednostek organizacyjnych, jak i instytucji, z ktérymi

Urzad Miasta wspéipracowat w ramach realizacji Strategii”88.

Zdaniem uczestnikow wywiadéw pogtebionych monitoring ma dowies$¢, ze nalezy
zmieni¢ cele szczatkowe, Kierunki interwencji dojscia do jaki§ celéw obranych
w Strategii, jednakze zdaniem badanych cele sg zbyt szerokie i brakuje profilowania
miasta. W zwigzku z czym niemozliwa jest realizacja analizy dokonanych dziatan, bez

okreslenia profilu miasta8?.

Zaden z uczestnikébw wywiadéw pogtebionych nie wskazal trudnoéci zwigzanych
z systematycznym monitorowaniem Strategii. Jednakze w tym kontekScie nalezy
zwroci¢ uwage na opoéznienia udostepniania danych statystycznych przez GUS, ktéry
dane za badany rok publikuje czesto nawet z rocznym op6znieniem. W zwigzku z tym
niemozliwa jest biezaca efektywna ocena warto$ci wskaznikowych w corocznych

raportach monitoringowych.

6.3.2. Czy sposob wdrazania Strategii byl skuteczny? Jesli nie, to jakie
czynniki na to wplynely i dlaczego oraz prosze poda¢ rozwiazania

umozliwiajace jego poprawe.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych sposéb wdrazania Strategii byt skuteczny.
Czynniki, ktore wplynety na skuteczno$¢, wdrazania Strategii, to zdaniem badanych,

$rodki finansowe oraz mozliwosci pozyskania Srodkéw zewnetrznych, spoza budzetu

87 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
88 |bidem.

89 Telefoniczne wywiady pogtebione.
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miasta, na realizacje niektdrych celé6w. Ponadto respondenci podkreslali zaangazowanie

Urzedu, jednostek miejskich oraz mieszkancéw w realizacje niektérych celow.

Z kolei wsrod opinii odnoszacych sie negatywnie do sposobu wdrazania dokumentu,
wyszczegOlni¢ nalezy kwestie przejrzystosci i czytelnoSci Strategii. Zdaniem
respondentéw ,autor catkowicie zapomniat o czytelno$ci dokumentu tworzac go
momentami w sposdb pompatyczny na wzor ,Nowe szaty cesarza””?0. Uczestnicy TDI
zwrocili jeszcze uwage na niewystarczajacy poziom komunikacji i zakorzenienia

w $wiadomosci spotecznej Strategii Rozwoju Olsztyna.

Zaden z uczestnikébw wywiadéw poglebionych nie wskazal przyktadéw mozliwych
rozwigzan poprawiajacych sposéb wdrazania Strategii. Ponadto analiza realizacji celow
wykazata bardzo wysoki poziom efektywno$ci wdrazania Strategii, co stanowi

odzwierciedlenie opinii respondentéw uczestniczacych w TDI.

6.3.3. W jakim stopniu spos6b wdrazania warunkowal realizacje celow
Strategii? Jakie czynniki instytucjonalne mialy wplyw na osiaganie

celow?

Spos6b wdrazania Strategii stanowil skuteczng ,instrukcje” warunkujaca mozliwos¢
osiaggniecia realizacje celo6w Strategii ze wzgledu na uwzglednienie aspektu finansowego,
sposobu partycypacji spotecznej, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,
budowania partnerstwa z organizacjami, z r6znymi, réznego rodzaju sSrodowiskami, (na
przyktad seniorskimi, Srodowiskiem mtodziezowym). W zwigzku z powyzszym mozna
stwierdzi¢, ze sposéb wdrazania Strategii catkowicie warunkowat realizacje celow

ujetych w analizowanym dokumencie.1.

Zdaniem uczestnikdw badania czynniki instytucjonalne, ktére miaty wplyw na osigganie
celow Strategii zwigzane sg przede wszystkim ze zmienng polityka realizowang przez
rzad. W zwigzku z tym, ze w czasie wdrazania Strategii zmienit sie rzad, zmianie ulegtly
réwniez priorytety samorzadoéw. Ponadto badani zwrécili uwage na wspotprace miedzy
instytucjami, dobry przeptyw informacji, wspolne analizowanie celow, wspéipraca wielu
podmiotéw do tego, by te zatoZone cele w wiekszoSci zrealizowaé. Zaréwno na poziomie

miejskim, czyli komorek organizacyjnych Urzedu Miasta Olsztyna, jednostek

90 [bidem.

91 Telefoniczne wywiady pogtebione.
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organizacyjnych Miasta i spotek miejskich, organizacji pozarzagdowych, uniwersytetow,
przedsiebiorcow, ale réwniez urzedu marszatkowskiego i innych instytucji, ktore

bezposrednio badZ posrednio sg zaangazowane w realizacje naszej strategii®2.

Zdaniem badanych wiele inicjatyw na terenie Olsztyna zadzialo sie dzieki temu, ze
Strategia byta wdrazana, jednakze w ich opinii - wiele tych przedsiewziec¢ i tak zostatoby
zrealizowanych, poniewaz Strategia porzadkowata pewne rzeczy, pokazata pewne
kierunki, ale tez byta w swoich zatozeniach do$¢ og6lna i nie wskazywata wyraznych

dziatan operacjonalizujgcych jej zatozenia®3.

6.3.4. Czy sposob wdrazania umozliwial udzial interesariuszy w realizacji

celow Strategii? Jesli nie, to dlaczego i co nalezy poprawic?

Spos6b wdrazania, zdaniem uczestnikéw TDI, umozliwiat udziat interesariuszy
w realizacji celow strategii. W opinii uczestnikdw badania Strategia przektada sie na
plan dziatania poszczegdlnych instytucji w miescie, w tym interesariuszy. Odbywaty sie
konsultacje spoteczne, w wielu obszarach i w wielu zakresach. Przy okazji inwestycji
takich chociazby jak budowa linii tramwajowych, byty prowadzone réznego rodzaju
konsultacje, spotkania. Miasto wydaje réwniez w formie elektronicznej newsletter dla
wszystkich oséb zainteresowanych. Miasto przyjmujac Strategie zaklada, Ze to bedzie

miasto dla ludzi i ku temu majg stuzy¢ cele i dziatania podejmowane w Strategii®4.

Jednakze, zdaniem badanych, wiele decyzji zapada w tzw. czterech $cianach Urzedu
i mieszkancy nie sg o tym informowani w sposéb odpowiedni, a tym bardziej nie sg
pytani o zdanie. Urzad powinien by¢ w wiekszym stopniu otwarty na dialog

z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi i r6znymi $rodowiskami®>.

92 Telefoniczne wywiady pogtebione.
23 Ibidem.

94 Ibidem.
95 Ibidem.
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6.3.5. Czy dobor wskaznikow, w tym wskazniki kontekstowe trafnie
obrazuja zmiany zachodzace w ramach poszczegdélnych -celow
strategicznych i operacyjnych w spos6b adekwatny i wyczerpujacy
a tym samym przedstawiajg obraz stanu wdrazania Strategii? Jesli tak,
to w jakim zakresie? Jesli nie, to w jakim zakresie i dlaczego oraz

prosze podac propozycje oraz uzasadnienie zmian?

Jak wynika z zapiséw Strategii: ,Monitoring Strategii bedzie oparty o sprawozdania
poszczeg6lnych jednostek Urzedu Miasta oraz analize, ocene i wnioski na temat
wartosci wskaznikéw kontekstowych. Sg to wskazniki okreslone na poziomie celéw
operacyjnych. Wskazniki te bazujga gtéwnie na statystyce publicznej i obrazujg ogélng
sytuacje w Miescie, zalezng w pewnym stopniu od realizacji Strategii, jednak nie tylko.

Wskazniki kontekstowe umozliwiajg poréwnywanie z innymi jednostkami”?®.

Tabela 28 Ocena trafnosci wskaznikow.
Ocena trafnosci
wskaznika

Wskazniki®? Uzasadnienie?8

A1l. Liczba turystéw
korzystajacych z
noclegow na 1
miejsce noclegowe

A2. Liczba os6b
korzystajacych z
imprez na 1000
mieszkancéw

Wskaznik odnosi sie co celu operacyjnego Al. Wzrost
znaczenia Olsztyna na arenie miedzynarodowej
powinien przetozy¢ sie na wzrost aktywnoSci turystow
w mies$cie, w tym korzystajacych z noclegéw;

A3. Liczba
organizacji
pozarzadowych na
1000 mieszkancow

w celu A2 istotnym zadaniem jest partycypacja
spoteczna. W szerokim kontek$cie mozna ja réwniez
mierzy¢ aktywnos$cia mieszkancow w imprezach
organizowanych w Olsztynie;

B1. Liczba
pracujacych na
1000 mieszkancow

cel A3 odnosi sie generalnie do wspoélpracy, ale
wszystkie doswiadczenia pokazuja, ze wieksza liczba
réznych instytucji wtasnie tej wspétpracy stuzy;

B2. Liczba
podmiotéw
gospodarczych na
1000 mieszkancow

wskaznik obrazujacy koncowe efekty, jakich mozna
spodziewac sie po realizacji celu B1. Wysokiej jakosci
edukacja przedsiebiorczosci;

B3. Liczba
inwestorow
zagranicznych na
1000 mieszkancow

wskaznik odnoszacy sie do celu B2, ktérego istotg jest
wspierane rozwoju przedsiebiorczosci;

C1. Liczba firm
zaliczanych do
sektora wysokich i
sredniowysokich

technologii na 1000

cel B3 dotyczy promocji gospodarczej, dlatego nalezy
oczekiwa¢, ze dzialania w nim przewidziane wptyna
pozytywnie na aktywno$¢ inwestoréw zagranicznych
w miescie;

wskaznik szeroko obrazujacy efekty dziatan w celu C1;

9 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
97 Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.
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Ocena trafnosci

Wskazniki®? e Uzasadnienie?®
wskaznika

mieszkancow

C2. Liczba cel C2 dotyczy generalnie ustug zewnetrznych.
pracujacych w Efektem rozwoju tej dziatalnosci powinien by¢ wzrost
sektorze ustug liczby pracujacych w tym sektorze. Wskaznik bedzie
zewnetrznych na obliczany we wspotpracy z Urzedem Statystycznym w
1000 pracujacych Olsztynie;

C3. Liczba wskaznik obrazujacy w duzej mierze efekty realizacji
podmiotéow dziatan w celu C3. Jego konstrukcja bedzie opracowana
zaliczanych do po przyjeciu przez Urzad Marszatkowski zasad
inteligentnych monitorowania  inteligentnych  specjalizacji —w
specjalizacji na wojewoddztwie warminsko-mazurskim (w celu

1000 mieszkancow jednolitej metodyki badania);

D1. Dostepnos¢
drogowa Olsztyna
do Warszawy,
Elblaga i Elku

w celu D1 poruszone s3g zagadnienia rdéznych
dostepnosci, jednak w latach 2014-2020
najwazniejsza bedzie poprawa w zakresie dostepnosci
drogowej;

D2. Liczba turystéw
zagranicznych

korzystajacych y/
noclegéw na 1000

cel D2 dotyczy rozwoju ustug publicznych o znaczeniu
regionalnym i miedzynarodowym, dlatego mozna
oczekiwa(, ze efekty dziatan w tym celu przeloza sie
réwniez na aktywno$¢ obcokrajowcéw w Miescie;

mieszkancow

D3. Srodki z UE zgodnie z celem D3 Olsztyn bedzie budowat silniejsza
pozyskane na pozycje w sieciach wspdtpracy, dlatego w szerszym
wspélprace i kontek$cie nalezy spodziewa¢ sie  wiekszego
kontakty wykorzystywania srodkéw m.in. z UE przeznaczonych
miedzynarodowe na wspotprace;

na 1 mieszkanca

D4.Wydatki cel D4 dotyczy ochrony $rodowiska i w tym przypadku

majatkowe ogodlem
na gospodarke

istotne beda naktady majatkowe pochodzace z budzetu
Olsztyna na cele zwigzane z tym zagadnieniem.

komunalna i
ochrone
srodowiska na 1
mieszKkanca(z

budzetu Miasta)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Strategii Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.

Podsumowujac - wszystkie wskazniki charakteryzujg sie wysokim poziomem trafnosci.

Z kolei zdaniem uczestnikow wywiadéw pogtebionych w pewnych wskaZnikach nalezy
wprowadzi¢ zmiany lub je przeredagowa¢. Badani wskazywali rowniez na mozliwo$¢
uwzglednienia w Strategii 2020+ wskaznikéw wskazujgcych na zakres wsparcia
organizacji pozarzadowych, tj. wskaznik odnoszacy sie do kwoty wsparcia organizacji

pozarzadowych, czy liczbe organizacji pozarzadowych otrzymujacych wsparcie®°.

99 Telefoniczne wywiady pogtebione.
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6.3.6. Czy sposdb organizacji monitoringu umozliwiatl rzetelng ocene stanu
realizacji Strategii? Jesli nie, to jakie czynniki na to wplynely i dlaczego

oraz prosze podac rozwigzania umozliwiajace jego poprawe.

Monitoring strategii jest realizowany cyklicznie od roku 2014 w odstepach rocznych -
na podstawie Zarzadzenia nr 111 Prezydenta Olsztyna z 17 marca 2014 roku w sprawie
monitoringu Strategii Rozwoju Miasta Olsztyna 2020. Zarzadzenie to byto zmieniane w
latach 2016, 2018 oraz 2019. Zmiany wynikaty z koniecznos$ci dostosowania zadan badz
wskaznikow strategii do aktualnej sytuacji miasta. Raporty z monitoringu strategii
rozwoju miasta opracowane byty na podstawie przyjetych w zarzadzeniu wskaznikow
realizacji i kart realizacji strategii przedktadanych przez komorki organizacyjne urzedu
miasta, jednostki organizacyjne miasta oraz spétki miejskie. Raporty z monitoringu
dostepne sg na stronie biuletynu informacji publicznej urzedu miasta i jak wynika z
informacji przekazanych przez uczestnikéw TDI, dane Zrédlowe wplywaja w

wyznaczonych terminach bez zakt6cern10,

Zdaniem badanych sposob realizacji monitoringu jest zgodny z zapisami strategii
rozwoju miasta oraz treScig zarzadzen w sprawie monitoringu strategii. Analiza
raportow miata wplyw na dziatania podejmowane przez miasto, w tym w obszarach

wymagajacych interwencjilol,

Reasumujgc, zdaniem uczestnikow TDI spos6b organizacji monitoringu umozliwiat
rzetelng ocene stanu realizacji Strategii. Zdaniem badanych cele, ktore zostaty zawarte
Strategii, zostaly wdrozone skutecznie, co $wiadczy pozytywnie roéwnieZz o sposobie

organizacji monitoringul92,

6.3.7. Czy realizowane przez Miasto dzialania byly optymalne do
osiagniecia zalozonych w Strategii celow? Jesli tak, to jakie czynniki na

to wplynely? Jesli nie, to jakie czynniki na to wptynety?

W opinii uczestnikow wywiadéw pogtebionych realizowane przez Miasto dziatania byty
optymalne do osiggniecia zatozonych w Strategii celéw. Powstaty réznego rodzaju nowe
placowki, zidentyfikowano dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, ktére te placowki

tworza. Zrealizowano dziatania (Srodowiskowe domy pomocy, warsztaty terapii

100 Telefoniczne wywiady pogtebione.
101 Thidem.
102 Thidem.
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zajeciowej, placowki wsparcia dziennego), ktére zapewnity profesjonalng pomoc na
przyktad osobom niepetnosprawnym, osobom starszym. Jednakze trudniejsza sytuacja
finansowa spowodowana sytuacja epidemiczng spowoduje zmniejszenie dostepnosci
pewnych ustug spotecznych, co pewnie w dtuzszej perspektywie przetozy sie by¢ moze
na wzrost pewnych probleméw spotecznych. Badani zwrdcili uwage, ze ,Olsztyn
przyspiesza”, co obrazuje S$ciggniecie inwestorow, zatrudnianie przez nich
wykwalifikowanej kadry (zeby specjalisSci nie musieli wyjezdzac), rozwo6j uktadu

komunikacyjnego, poprawe infrastruktury w centrum.103,

Zdaniem respondentéw czynniki, ktére wptynety na skutecznos$¢ realizacji Strategii i
zatozonych celéw to na pewno $rodki z Unii Europejskiej, z ktérych korzystato miasto.
Obrana strategia i konsekwentne jej wdrazanie jest rowniez czynnikiem, ktéry wptynat
na jej skuteczno$é. Kolejnym czynnikiem jest dobra wspoétpraca z Zarzadem
Wojewddztwa oraz z instytucjami przyznajacymi Srodki zewnetrzne. Ponadto badani
zwrdcili uwage na budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, wspétodpowiedzialnego

za miasto, ktére réwniez pozwolito na skuteczne wdrazanie Strategiil04.

6.3.8. Jak interesariusze oceniaja zmiany, ktore zaszly na terenie Olsztyna

dzieki implementacji Strategii?

Zmiany, ktore zaszty na terenie Olsztyna od 2013 r. zostaty jednoznacznie pozytywnie
ocenione przez interesariuszy. Uczestnicy wywiaddéw pogtebionych zwrdcili uwage na
duza liczbe inwestycji i dzialan podejmowanych na terenie miasta. Wedtug nich
poprawity sie zdolnosci komunikacyjne w mieScie, utworzono wiecej miejsc, w ktérych
mieszkancy oraz osoby odwiedzajace Olsztyn, moga odpoczywac, korzystac z rekreacji
iz rozrywki. Respondenci docenili rowniez zmiany w zagospodarowaniu przestrzeni
miasta, w tym zieleni. Na uwage zastuguje takze coraz wieksza dbato$¢ o estetyke ulic,
paséw zieleni. Zauwazalna jest ogdlna dbato$¢ o estetyke miasta, ktora sprawia, ze
Olsztyn z dnia na dzien pieknieje. Badani wskazali rowniez duzg liczbe dziatan stuzacych
odnowie zabytkow oraz odnowie miejsc, ktére byty charakterystyczne dla miasta, jak
np. Tartak Raphaelsohnéw, w ktérym postato Muzeum NowoczesnoSci. Jednym
z ogromnych dziatan miasta pod wzgledem tworzenia kapitatu spotecznego, sa projekty

inwestycyjne realizowane wspoélnie z organizacjami pozarzagdowymi. W rezultacie takich

103 Telefoniczne wywiady pogtebione.
104 Thidem.
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dziatan zostal odnowiony budynek na ulicy Battyckiej, gdzie organizowane sg warsztaty
terapii zajeciowej ikolejna grupa oséb wykluczonych spotecznie moze w godnych
warunkach, w najbardziej nowoczesnej przestrzeni korzysta¢ z terapii i rehabilitacji.
Dodatkowo respondenci podkreslali jako korzystne: zmiany komunikacyjne w postaci
wprowadzenia nowego Srodka transportu zbiorowego (tramwajow), dzieki ktérym
potudniowa cze$¢ miasta zostata skomunikowana z centrum Olsztyna, Uniwersytetem
Warminsko-Mazurskim oraz Dworcem PKP/PKS; powstanie potudniowej obwodnicy
Olsztyna; zabudowe jeziora Ukiel; rozwo6j bazy sportowej; dziatalno$¢ Parku Naukowo-

Technologicznego05.

Z kolei do negatywnych zmian zaliczy¢ mozna zageszczanie zabudowy, poszerzenie
izmiany strefy ptatnego parkowania, kwestie wspoétpracy z organizacjami

pozarzagdowymi, zmniejszanie finansowania organizacji pozarzagdowych106,

Ponadto respondenci zwrdcili uwage, Ze w poréwnaniu Olsztyna do innych aglomeracji
zmiany zachodzace na terenie miasta od 2013 r. majg nizszg wage oraz odczuwalne
sa w zdecydowanie nizszej skali. W opinii badanych negatywne zr6znicowane Olsztyna
wzgledem innych aglomeracji najbardziej dostrzegalne jest pod wzgledem rozwoju
infrastruktury i inicjatyw biznesowych (rozwoj przestrzeni biurowych), zawodowych
(rozwd6j rynku pracy) i instytucjonalnych (wsparcia podmiotéw gospodarczych
iinicjatyw spotecznych przez ]ST). Roéznice dostrzegalne sa przede wszystkim

w poziomie komunikacji, przeptywie informacji, transferze wiedzy itp.197.

63% mieszkancéw Olsztyna, uczestniczacych w badaniu ankietowym, pozytywnie
ocenia zmiany zachodzgce na terenie miasta od 2013 r. (41% - Raczej dobrze; 21% -
Zdecydowanie dobrze), z kolei negatywng ocene zmian przyznalo zaledwie 16%
respondentéw (12% - Raczej Zle; 4 - Zdecydowanie Zle). 22% badanych wskazato

wariant odpowiedzi ,trudno powiedziec”.

105 Telefoniczne wywiady pogtebione.
106 [bidem.
107 [bidem.

str. 96



Rysunek 9 Jak ocenia Pan/i zmiany zachodzqce na terenie Olsztyna od 2013 r.?

B Zdecydowanie dobrze
B Raczej dobrze

= Ani dobrze, ani Zle

M Raczej zle

M Zdecydowanie zle

Zrédto: badanie ankietowe z mieszkaricami Olsztyna.

6.3.9. Czy wladze miasta wyciagaja wnioski plynace z monitoringu

Strategii? Jezeli nie, to jak mozna to zmienic¢?

Monitoring Strategii jest weryfikowany przez wladze miasta oraz przez Rade Miasta
Olsztyna. W zwigzku z czym nie jest to dokument, ktéry robiony jest na tzw. potke.
Jednakze warto zwréci¢ uwage, ze wiele pomystéw, propozycji celéow, dziatan, jest
weryfikowanych przez pryzmat sytuacji finansowej miasta. Dodatkowo ze wzgledu na
to, ze wykonanie wskaznikéw realizacji Strategii w poprzednich latach osiggnieto na
wysokim poziomie, utrudnione mogto by¢ wskazanie obszaréw wymagajacych

interwencji. 108,

108 Telefoniczne wywiady pogtebione.
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7. Analiza SWOT

Zastosowanie analizy SWOT pozwala na okreslenie potencjatu realizowanych dziatan
i na obranie najlepszej strategii dziatania podczas realizowania przysztych projektow
systemowych. Jest to metoda kompleksowa, pozwalajgca na tatwe przejscie od etapu

analizy strategicznej do etapu planowania strategicznego.

Celem analizy SWOT byto wskazanie zaréwno stabych, jak i mocnych stron realizacji
Strategii Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, jak rowniez szans rozwoju i ewentualnych
zagrozen, w celu okreS$lenia kierunku przysztych dziatan skierowanych na poprawe
realizacji dokumentu po 2020 r. Rekomenduje sie wykorzystanie strategii
konkurencyjnej, polegajacej na eliminacji wskazanych stabych stron, przy
réwnoczesnym wykorzystaniu szans rozwojowych. Planowane dzialania powinny
koncentrowac¢ sie zatem na przeksztatceniu stabych stron w atuty, co pozwoli na
podniesienie zadowolenia z Zycia senioréw i w sposdéb obiektywny przyczyni sie do

poprawy ich sytuacji spoteczno-ekonomicznej oraz zdrowotnej.

Silne strony wskazane w tabeli stanowig odzwierciedlenie Olsztyna w 2020 r., ktére
wynikajg z wewnetrznych uwarunkowan miasta oraz realizacji celow Strategii. Mocne
strony Olsztyna powinny stanowi¢ punkt odniesienia do intensyfikacji atutow Olsztyna
w przysztym horyzoncie czasowym. Z kolei Stabe strony stanowig aspekty
charakterystyki miasta, nad ktérymi nalezy dalej pracowac (zatozenia, ktérych nie udato

sie w pelni zrealizowa¢ w mie$cie w 2020 r.).

Szanse rozwoju miasta stanowig odzwierciedlenie uwarunkowan zewnetrznych, ktore
moga spotegowac atuty Olsztyna, a zagrozenia stanowia zewnetrzne uwarunkowania,
ktére te atuty moga ogranicza¢. W zwigzku z czym nalezy podja¢ dziatania majace na

celu intensyfikacje szans i zapobieganie zidentyfikowanym zagrozeniom.

Tabela 29 Analiza SWOT
Silne strony \ Stabe strony

e Olsztyn jako miejsce styku kultur e wspieranie miedzynarodowej
wschodu i zachodu wymiany mtodziezy

e Organizacja miedzynarodowych e budowanie pozycji Olsztyna
wydarzen kulturalnych, jako okna dialogowego
sportowych i naukowych e inicjowanie, promocja i

e Tozsamo$¢ miasta wspieranie kultury w celu

e Intensyfikacja i integracja dziatan, rozwoju kapitatu spotecznego
ktdérych celem jest promocja stuzacego integracji mieszkancow
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Silne strony
Olsztyna jako miasta, z ktérym
wigza sie losy wielu znanych
postaci oraz budowa wyrazistej
marki Olsztyna, z uwzglednieniem
jego specyfiki przyrodniczej,
kulturowej i spotecznej
podnoszenie jakoSci przestrzeni
publicznych jako miejsc stuzacych
integracji mieszkancow i
sprzyjajacych rozwojowi
spoteczenstwa obywatelskiego
wspieranie samorzadu
gospodarczego
rozwdj Olsztynskiego Parku
Naukowo-Technologicznego
utworzenie forum inteligentnych
specjalizacji
rozwoj funkcji administracyjnych
rozwdj funkcji gospodarczych
rozwoj funkcji edukacyjnych
rozwoj funkcji kulturowych
rozwdj funkcji medycznych

Stabe strony
oraz podnoszenie wiedzy
mieszkancow o historii i kulturze
stolicy Warmii i Mazur
wspieranie dziatan w zakresie
edukacji i polityki prorodzinne;j
wspieranie inicjatyw osiedlowych
budowa spoteczenistwa
obywatelskiego poprzez
wspieranie aktywno$ci organizacji
pozarzadowych oraz rozwoj
partycypacji spotecznej
wspieranie rozwoju programow
edukacyjnych w przedszkolach,
szkotach podstawowych,
gimnazjach, szkotach
ponadgimnazjalnych
ukierunkowanych na rozwdj
przedsiebiorczosci i
uwzgledniajacych zasady
zrdwnowazonego rozwoju i
ochrony srodowiska
wsparcie dziatan zmierzajacych do
dopasowania szkdt zawodowych do
wymogow lokalnego rynku pracy
wspieranie nawigzywania
kontaktow miedzy biznesem a
szkotami (praktyki, wyktady, staze)
tworzenie i wspéttworzenie
przestrzeni dla biznesu
utrzymywanie statego i
przejrzystego systemu ulg
podatkowych
wspieranie rozwoju idei
»Spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu” wsrdd olsztynskich
przedsiebiorcow
spojna i przejrzysta polityka
inwestycyjna Miasta
aktualizacja strategii promocji
Olsztyna
opracowanie programu rozwoju
ustug zewnetrznych
wspieranie inicjatyw stuzacych
nawigzywaniu wspoétpracy miedzy
podmiotami zaliczanymi do
inteligentnych specjalizacji
promocja inteligentnych
specjalizacji
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Szanse
Wzrost poziomu kapitatu
spotecznego
Wzrost naptywu kapitatu
inwestycyjnego
Wzrost innowacyjnosci
Rozwdj funkcji metropolitalnych
Wspieranie inicjatyw organizacji
pozarzagdowych nakierowanych na
wspotprace miedzynarodows i
wymiane do$wiadczen oraz
budowanie silnej pozycji Olsztyna
w celu wykorzystania potencjatow
rozwojowych Polski i Rosji
Wspéipraca z miastami
partnerskimi
Rozw6j wspotpracy w ramach
Olsztynskiego Obszaru
Aglomeracyjnego
promocja gospodarcza (w tym
turystyczna) na rynkach krajowych
i zagranicznych
Rozwéj wspotpracy z Regionalnym
Centrum Obstugi Inwestora oraz
Regionalnym Centrum Obstugi
Inwestora i Eksportera
Rozwéj wspotpracy na linii biznes -
nauka - administracja
promocja Olsztyna jako osrodka z
mozliwo$ciami rozwoju ustug
zewnetrznych
wspotpraca z Urzedem
Marszatkowskim wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w
temacie wzrostu dostepnosci
komunikacyjnej stolicy regionu
inicjowanie i realizacja projektow
poprawiajacych komunikacje w
ramach aglomeracji olsztynskiej
inicjowanie i realizacja projektow
przyjaznych komunikacyjnie
mieszkancom Olsztyna
model Miasta uczacego sie w
oparciu o wspotprace krajowa i
miedzynarodowa
wspieranie wspoétpracy

Zagrozenia
intensyfikacja wspotpracy z rada
biznesu
wspieranie proeksportowej i
sieciowej dziatalnosci
mikroprzedsiebiorstw

str. 100




Szanse
miedzynarodowej szkot, uczelni i
instytucji naukowo-badawczych
funkcjonujacych w Olsztynie, jak i
instytucji kultury, organizacji
pozarzadowych czy klubéw
sportowych
nadanie dotychczasowym
dziataniom Olsztynskiego Obszaru
Aglomeracyjnego wymiaru
miedzynarodowego

Zagrozenia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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8. Analiza SMART

Analiza SMART stosowana jest do prawidtowego wyznaczania celéw, co zwieksza szanse
na ich osiggniecie. Wyznaczanie celéw za pomoca analizy SMART wymaga dokonania
dogtebnej analizy tego, co chcemy osiggna¢. Zgodnie z zatozeniami - analizie poddane

zostaty cele przyjete w Strategii.

Wszystkie analizowane cele strategiczne i operacyjne zapisane w Strategii Rozwoju
Miasta - Olsztyn 2020 sa proste lub doktadne, mierzalne, osiggalne poprzez dziatanie,
istotne lub realne oraz okreslone w czasie (przyporzadkowany kolor zielony oznacza, ze

dany cel spetnia oceniane kryterium analizy SMART).

Tabela 30 Analiza SMART

Simple  Measurable Actionable/ Relevant Time
or Achievable or limited
Specific Realistic

proste mierzalne osiagalne istotne  OKkreSlone
lub poprzez lub w czasie
dokladne dzialanie realne

Cel operacyjny Al:

Umacnianie miedzynarodowej
pozycji Olsztyna jako miejsca styku
kultur Wschodu i Zachodu

Cel operacyjny A2:

Budowanie tozsamo$ci miasta

Cel operacyjny A3:

Wzrost wspotpracy opartej na
zaufaniu

Cel operacyjny B1:

Wysokiej jakosci edukacja
przedsiebiorczosci

Cel operacyjny B2:

Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczo$ci

Cel operacyjny B3:

Skuteczna promocja gospodarcza

Cel operacyjny C1:

Olsztyn - przyjazne $rodowisku
centrum innowacyjnosci i
nowoczesnych technologii

Cel operacyjny C2:

Przeksztatcanie Olsztyna w
wyspecjalizowany o$rodek
biznesowych ustug zewnetrznych

Cel operacyjny C3:

Olsztyn - Centrum inteligentnych

specjalizacji Warmii i Mazur

Cel operacyjny D1: Regionalne
centrum komunikacyjne

Cel operacyjny D2: Wzrost
dostepno$ci ustug publicznych o
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Znaczeniu regionalnym i
miedzynarodowym

Simple  Measurable Actionable/ Relevant Time
or Achievable or limited
Specific Realistic

proste mierzalne osiagalne istotne  OKkres$lone
lub poprzez lub w czasie
dokladne dzialanie realne

Cel operacyjny D3: Budowa silnej
pozycji  Olsztyna ~w  sieciach
wspotpracy

Cel operacyjny D4: Zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego i
wysokiej jakosci Srodowiska
przyrodniczego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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9. Analiza benchmarkingowa

Analizie poréwnawczej poddane zostaty Strategie 3 innych miast wojewddzkich:

e Bydgoszcz 2030 Strategia Rozwoju,
e Strategia Rozwoju Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 Plus,
e (Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta

oraz Strategia Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.

Ocenie poddane zostaty aspekty: Wizja, Cele strategiczne, System monitorowania,
System wdrazania, Zaangazowanie interesariuszy, Ewaluacja wskaznikéw, Dziatania

realizowane przez miasto.

Kazdy z analizowanych dokumentéw posiadat precyzyjnie opisang wizje rozwoju oraz

cele strategiczne.

System monitoringu, poza Strategia Olsztyna, zawarty byl wylacznie w strategii
bydgoskiej. Z kolei system wdrazania nie byt precyzyjnie okreslony wylacznie

w dokumencie: Strategia Rozwoju Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 Plus.

Mozliwo$¢ angazowania interesariuszy opisana byta wytacznie w Strategii: Gdansk

2030.

Wskazniki niezbedne do oceny stanu wdrazania wskazane byly w strategiach:
olsztynskiej oraz bydgoskiej, a dziatania realizowane przez miasto w dokumentach

odnoszacych sie do miast: Olsztyna i Bialegostoku.

Do dobrych praktyk nalezy zaliczy¢ mozliwo$¢ angazowania interesariuszy, ktére
rozpisane zostato w strategii gdanskiej. W zwigzku z czym nalezy rozwazy¢ mozliwos¢

rozpisania mozliwos$ci angazowania interesariuszy w strategii Olsztyna 2020+.
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Tabela 31 Benchmarking

Strategia Rozwoju Miasta -

Olsztyn 2020

Bydgoszcz 2030 Strategia
Rozwoju

Strategia Rozwoju Miasta
Biategostoku nalata 2011-
2020 Plus

Gdansk 2030 Plus Strategia
Rozwoju Miasta

Wizja

Olsztyn -

aglomeracja yA
rozwinietymi funkcjami
metropolitalnymi, tworzona
przez unikatowe $rodowisko
przyrodnicze, wyjatkowa ja-
ko$¢ zycia i konkurencyjne
warunki prowadzenia biznesu

nowoczesna
dobrze

Bydgoszcz w 2030 roku bedzie

miastem, w ktérym kazda
mieszkanka i kazdy
mieszkaniec znajdzie
odpowiednie warunki
rozwoiju, to miasto
zZapewniajgce

bydgoszczankom i
bydgoszczanom najlepsze

rozwiazania na kazdym etapie
zycia - dobre miejsce do zycia.

Biatystok w 2020 roku to
kluczowy osrodek
metropolitalny na wschodzie
unii europejskiej, atrakcyjny i
otwarty na wspétprace, miasto
nowoczesnej gospodarki
opartej na wiedzy generujgce
wysokiej  jakosci  miejsca
pracy, zapewniajace warunki
dla rozwoju mieszkancow,
zaspokajania ich potrzeb i

Wizja Gdanska jest miasto
skupiajace i przyciagajace to,

co najcenniejsze - ludzi
dumnych Z dziedzictwa,
solidarnych, otwartych,
kreatywnych,  rozwijajacych

sie i wspdlnie ksztattujacych
przysztos¢.

aspiracji, z poszanowaniem
tradycji, dziedzictwa
kulturowego i S$rodowiska
przyrodniczego
Cele strategiczne A. Wzrost poziomu e OBSZARI. SPRAWNE I e Przestrzen Miasta - e Edukacja i kapitat
kapitatu spotecznego EFEKTYWNE zharmonizowane, spoteczny
B. Wazrost napltywu ZARZADZANIE przyjazne $rodowisko e Gospodarka i
kapitatu MIASTEM do zycia i rozwoju transport
inwestycyjnego e OBSZAR II. AKTYWNI, e Wysoka jakos¢ e Przestrzen publiczna
C. Wazrost OTWARCI | kapitatu ludzkiego i e Kultura
innowacyjnosci KOMPETENTNI bezpieczenstwo e Zdrowie
D. Rozwdj funkcji OBYWATE spoteczne
metropolitalnych. e OBSZAR 111 mieszkancow
PRZYJAZNE e Dtugofalowy wzrost
WARUNKI ZYCIA gospodarki opartej na
e OBSZAR 1V. ZDROWE wiedzy i w
I BEZPIECZNE konsekwencji wieksza
SRODOWISKO liczba jakosciowo
e OBSZAR V. lepszych miejsc pracy
NOWOCZESNY e Atrakcyjnosc i
TRANSPORT I dostepnos¢ oferty
KOMUNIKACJA kulturalnej,
e OBSZAR VL sportowej,
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Strategia Rozwoju Miasta -

Bydgoszcz 2030 Strategia

Strategia Rozwoju Miasta

Gdansk 2030 Plus Strategia

wdrazania Strategii.

monitorowania.

Olsztyn 2020 Rozwoju Bialegostoku nalata 2011- Rozwoju Miasta
2020 Plus
NOWOCZESNA turystycznej i
GOSPODARK rekreacyjne
e Rozwdj powigzan
Biategostoku vA
blizszym i dalszym
otoczeniem
System monitorowania Precyzyjnie okre$lony system | Precyzyjnie okres$lony system | Brak Brak
monitorowania. monitorowania.
System wdrazania Precyzyjnie okres$lone zasady | Precyzyjnie okreslony system | Brak Precyzyjnie okres$lone zasady

wdrazania Strategii.

Zaangazowanie interesariuszy

Brak odniesienia

Brak odniesienia

Brak odniesienia

Precyzyjnie opisany proces
Zaangazowania interesariuszy.

Ewaluacja wskaznikéw

Wskazniki przyporzadkowane
do kazdego celu operacyjnego;
lista wskaznikow
kontekstowych.

Wskazniki przyporzadkowane
do kazdego celu operacyjnego.

Brak

Brak

Dziatania realizowane przez
miasto

Wyznaczone kierunki dziatan

Brak

Wyznaczone kierunki dziatan

Brak

Zrédto: opracowanie wiasne.
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10. Wnioski i rekomendacje

10.1. Czy wizja, cele strategiczne i cele operacyjne oraz Kkierunki dzialan przyjete w Strategii
odpowiadaja obecnym oraz przyszlym wyzwaniom rozwojowym miasta i sg nadal aktualne? Jezeli nie,

to dlaczego i co nalezy zmienic?

Wizja
Wizja rozwoju Olsztyna charakteryzuje sie wysokim poziomem | Rekomenduje sie zachowanie wiekszosci elementéw wizji 2020
aktualnos$ci nawet w 2020 r., co generuje konieczno$¢ zachowania | w Strategii Rozwoju Miasta w dalszym horyzoncie czasowym.
biezacego stanu w dalszej perspektywie czasowej.
Zapisy wizji miasta powinny uwzglednia¢ dziatania zwigzane z | Zapisy wizji powinny zosta¢ uzupeinione o sytuacje seniorow.
ustugami i produktami przeznaczonymi dla senioréw oraz
perspektywy cztowieka, jako najwazniejszego zasobu miasta.
Dwa z celéw operacyjnych nie znalazty odzwierciedlenia w zapisach | Zapisy wizji powinny zosta¢ uzupeinione o odniesienie do
wizji. Sa to: Cel operacyjny C2: Przeksztatcanie Olsztyna w | oSrodka biznesowego ustug zewnetrznych oraz inteligentne
wyspecjalizowany osrodek biznesowych ustug zewnetrznych; Cel | specjalizacje Warmii i Mazur.
operacyjny C3: Olsztyn - Centrum inteligentnych specjalizacji
Warmii i Mazur.

Cele strategiczne, operacyjne i kierunki dziatan
Cele strategiczne, operacyjne oraz kierunki dziatan zaplanowane w | Rekomenduje sie kontynuacje wiekszo$¢ celéw i kierunkéw
Strategii Rozwoju Miasta - Olsztyn 2020, w zdecydowanej | dziatan w horyzoncie czasowym po 2020 r.
wiekszos$ci, majg charakter ogdlny i uniwersalny. Jednoczes$nie cele i
kierunki dziatan odnosza sie bezposrednio do specyfiki Olsztyna i z
zalozenia byly opracowane w celu poprawy sytuacji spoteczno-
ekonomicznej miasta.

Wsrod kierunkdéw dziatan, ktére sg nieaktualne znalazty sie: Rekomenduje sie modyfikacje dziatania na np. wsparcie procesu
e utworzenie forum inteligentnych specjalizacji - kierunek ten | budowania konkurencyjno$ci Miasta i regionu m.in. poprzez
powinien by¢ zmodyfikowany uczestnictwo w Forum Inteligentnych Specjalizacji.
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Whioski Rekomendacje

Cele w pewnych obszarach wymagaja uzupetnienia np. w | Rekomenduje sie uzupetnienie celow o przeciwdziatanie
kontekscie Srodowiska przyrodniczego. Strategia powinna w | zmianom klimatycznym, transformacje energetyczng oraz
wiekszym stopniu odnosi¢ sie tez do tendencji, ktore dotycza | wspieranie OZE i gospodarki obiegu zamknietego.

srodowiska przyrodniczego, takich jak: zmiany klimatyczne,
transformacja energetyczna, przygotowanie do nieuchronnych
zmian, ktére czekaja nas w zwigzku z tez dokumentami unijnymi i
planami Unii Europejskiej w zakresie zero emisyjnosci, odejscia od
ropy naftowej, nieodnawialnych surowcéw naturalnych, OZE,
gospodarka obiegu zamknietego.

Wylgcznie dwa sposrod wszystkich celéw ujetych w Strategii | Rekomenduje sie konsekwentny monitoring przedmiotowych
rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 nie byty skutecznie realizowane. Sg | wskaznikéw do roku 2023.

to:

. Cel operacyjnego D1. Regionalne centrum komunikacyjne

(61,74%) .

. Cel operacyjnego D4. Zapewnienie bezpieczenstwa

energetycznego i wysokiej jakoSci Srodowiska przyrodniczego

(72,66%).

Dziatania powinny uwzglednia¢ proces starzejgcego sie | Zaleca sie uwzglednienie wsrdd planowanych dziatan inicjatyw
spoteczenstwa, czyli rozwigzan w zakresie aktywizacji senioréw. zwigzanych ze srebrna gospodarka.

Powinny zosta¢ podjete dziatania stuzgce poprawie warunkdw | Zaleca sie intensyfikacje dzialan majacych na celu poprawe
prowadzenia i rozwoju przedsiebiorczosci Umozliwi to naptyw | warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Olsztynie.
nowych przedsiebiorcow, utworzenie nowych miejsc pracy i
zwiekszenie atrakcyjnoSci inwestycyjnej.
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10.2.

Whnioski

Nalezy gtownie korzysta¢ z tendencji wynikajacych ze wskazan

Komisji Europejskiej, poniewaz s3 to dziatania ukierunkowane na
cztowieka, i tym co zlokalizowane jest w jego ekosystemie.

Czy zapisy Strategii zachowaly swojg aktualnos¢ od 2013 roku?

Rekomendacje
Rekomenduje sie podjecie dziatan zwigzanych z branza

zdrowotng, gastronomig oraz branza rolno-spozywcza. Przede
wszystkim jednak nacisk powinien by¢ kladziony na kwestie
srodowiskowe, uwzglednienie koncepcji, ktore ujeto w
dokumentach unijnych, oraz w dokumentach krajowych, czyli
przystosowanie, dostosowanie do zmian klimatu, transformacja
energetyczna miasta, gospodarka obiegu zamknietego.

Strategia nie wuwzglednia znaczacych zmian spoteczno-
gospodarczych wynikajacych z epidemii COVID-19 oraz jej
wptywu m.in. na rynek pracy i gospodarke lokalna.

Nalezy réwniez zaktualizowac Strategie ze wzgledu na obecng
sytuacje dotyczaca epidemii COVID-19, a takze jej wptywu na
rynek pracy, system ochrony zdrowia, oraz pozostatych aspektéw
funkcjonowania spoteczenstwa

W zwigzku z realizacja analizy SWOT w 2013 r., jej zapisy moga
by¢ nieaktualne.

Nalezy przeprowadzi¢ aktualizacje catej analizy, ze wzgledu na
zmieniajace sie warunki spoteczno-gospodarcze w mieScie.

W zwiazku z wykorzystaniem do diagnozy, danych statystycznych
obrazujacych Olsztyn do 2013 r., zapisy dokumentu s3 juz
nieaktualne.

Rekomenduje sie aktualizacje diagnozy Olsztyna.
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10.3.

Whnioski

Zaden z uczestnikbw wywiadéw pogtebionych nie wskazat

trudnosci
Strategii.

zwigzanych z systematycznym monitorowaniem

Czy monitorowanie i wdrazanie Strategii byto prawidlowe i kompletne?

Rekomendacje

Rekomenduje sie kontynuacje przyjetego systemu monitoringu
Strategii.

Wsrod opinii odnoszacych sie negatywnie do sposobu wdrazania
dokumentu, wyszczeg6lni¢ nalezy kwestie przejrzystosci i
czytelno$ci Strategii.

Nalezy dopracowac jezyk Strategii, tak aby byl on zrozumiaty dla
kazdego czytelnika.

Sposéb wdrazania umozliwial udziat interesariuszy w realizacji
celow strategii. Jednakze, zdaniem badanych, wiele decyzji jednak
zapada w tzw. czterech Scianach Urzedu i mieszkancy nie sg o tym
informowani w spos6b odpowiedni, a tym bardziej nie sg pytani o
zdanie.

Nalezy zintensyfikowa¢ dziatania stuzace
interesariuszy w proces konsultacji spotecznych.

Zaangazowaniu

Wszystkie wskazniki, wykorzystane w Strategii, charakteryzujg sie
wysokim poziomem trafnosci.

Rekomenduje sie kontynuacje przyjetego systemu monitoringu
Strategii.

Sposo6b organizacji monitoringu umozliwiat rzetelng ocene stanu
realizacji Strategii. Zdaniem badanych cele, ktére zostaly zawarte
Strategii, zostaly wdrozone skutecznie, co Swiadczy pozytywnie
rowniez o sposobie organizacji monitoringu

Rekomenduje sie kontynuacje przyjetego systemu monitoringu
Strategii.

str. 110



11. Aneksy

11.1. Bibliografia

1. Strategia rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/dokument/296556/xlv_752_13_w_sprawie_przyjecia_stra
tegii_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

2. Uchwata w sprawie przyjecia Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

3. Olsztyn - diagnoza strategiczna (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

4. Analiza biezacych i oczekiwanych zmian uwarunkowan zewnetrznych (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

5. Raport z konsultacji spotecznych (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

6. Monitoring Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2020. Raport za rok 2014 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

7. Protokét z posiedzenia Komitetu Monitorujgcego Strategie (12.05.2015r) (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

8. Monitoring Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2020. Raport za rok 2015 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

9. Protokot z posiedzenia Komitetu Monitorujacego Strategie (19.05.2015r) (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

10. Monitoring Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2020. Raport za rok 2016 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

11. Uwagi do raportu za rok 2016 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

12. Monitoring Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2020. Raport za rok 2017 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

13. Uwagi do raportu za rok 2017 (z:
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/4035/strategia_rozwoju_miasta_olsztyn_2020/);

14. Raport o stanie miasta z rok 2018

str. 111



http://bip.olsztyn.eu/bip/dokument/357510/raport_o_stanie_olsztyna_za_rok 201
8_/

15. Raport o stanie miasta za rok 2019
http://bip.olsztyn.eu/bip/dokument/368105/raport_o_stanie_miasta_olsztyn_2019
//&w=4

16. Informacje ze strony: https://olsztyn.eu;

17. Dane statystyczne z zasobéw Banku Danych Lokalnych GUS (bdl.stat.gov.pl);

18. Raport o stanie miasta Olsztyna za rok 2019. Miejski Obszar Funkcjonalny Olsztyna;

19. Raport za rok 2019. Sprawozdanie z realizacji Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn
2020,

20. Raport za rok 2019. Charakterystyka ogoélna na dzien 2.03.2020 r., dane przekazane
przez UM Olsztyna.

str. 112



11.2.  Spis tabel i rysunkow

Tabela 1 Mieszkancy zameldowani w Olsztynie na pobyt staty i czasowy, wedtug pici i
WIEKU W TOKU 2019 ... ssessess e s 21

Tabela 2 Mieszkancy zameldowani w Olsztynie na pobyt staly i czasowy wedtug wieku

w latach 2015-2019 (Wg Stanu Na 31.12) ..ececececeeeeeeeseeeeeseesssesssssssssssessessessssssssssssssssssses 22
Tabela 3 Ruch naturalny ludnos$ci W roku 2019 .....nninsssssssssssssssssssssens 23
Tabela 4 Ruch naturalny ludnos$ci w latach 2015-2019.....cvnnnnnnnessssssens 23
Tabela 5 Mieszkancy zameldowani w Olsztynie wedtug ekonomicznych grup wieku.....23
Tabela 6 Wspotczynnik obcigzenia demograficznego w roku 2019 ......covevveereereenneeseeseennens 24
Tabela 7 Prognoza ludnos$ci gmin MOF w latach 2020, 2025, 2030.....cconereeneereensereenseseeneens 24
Tabela 8 Stopa bezrobocia rejestrowanego w Olsztynie w latach 2015-2019........ccceeeue.. 25

Tabela 9 Powierzchnia gruntéw leSnych bedacych wiasnoscig os6b prywatnych i gminy

............................................................................................................................................................................. 25
Tabela 10 Udziat parkéw, zielencéw i terendw zieleni osiedlowej w powierzchni ogétem
............................................................................................................................................................................. 26
Tabela 11 emisja gazowych zanieczyszczen powietrza z zakladéw szczegdlnie
UCIGZIIWY TR et 26
abela 12 liczba studentow i absolwentdw publicznych uczelni wyzszych........cocveneneeneen. 27
Tabela 13 beneficjenci Srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci ................. 28

Tabela 14 Liczba udzielonych porad ambulatoryjnych w ramach podstawowej opieki

yZ0 L 000X o =) TP 28
Tabela 15 Imprezy organizowane przez jednostke i uczestnicy - dziatalnos¢

centrow, domow, osrodkéw kultury, klubow i Swietlic =~ 29
Tabela 16 Turystyka - WSKAZNIKI ..o ssssssssssssesssssssssesssssssssssees 29
Tabela 17 Przedsiebiorczo$¢ - WSKAZNIKi ..o sessesssssesssessssssessessssssssssens 30
Tabela 18 Analiza aktualno$ci Wizji Miasta......cccceenersenieseenesssessessssssssesssessssssessesssssssssssens 31
Tabela 19 Analiza korelacji CEIOW 1 WIZji ...c.ceuvecererniereereeeeeiseesesessss s sesssssssssssees 38
Tabela 20 Analiza aktualno$ci celow i kierunkdw dziatan ..., 42
Tabela 21 Poziom wykonania celéw operacyjnych w latach 2014-2019.......cccovnrerrrrreenen. 60
Tabela 22 Analiza skuteczno$ci realizacji celOW Strategii.......coorererneenrereenernsensesserseesessennens 61
Tabela 23 Analiza aktualnoS$ci potencjalow Olsztyna zawartych w Strategii........c.coceveenee. 74

Tabela 24 Ocena aktualnosci zapisow uwarunkowan regionalnych, krajowych

1 EUTOPESKICH ottt 78
str. 113



Tabela 25 Ocena aktualno$ci analizy SWOT ... 83

Tabela 26 Ocena aktualnosci diagnozy strategicznej - sytuacja spoteczno-gospodarcza 85

Tabela 27 Ocena aktualnos$ci diagnozy strategicznej - specyfika miasta........counenirrcenens 87
Tabela 28 Ocena trafno$ci WSKaZNiKOW. ... ses s ssssens 92
Tabela 29 ANAlIZA SWOT ... sess st 98
Tabela 30 ANAliZa SMART ...ttt s 102
Tabela 31 BeNChMarking ... sssssssssssssesns 105

Rysunek 1 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniej trafne, a 5 - najbardziej trafne)
ocenia Pan/i trafno$¢ ponizszych StWierdzZen?.....sssssssssssses 37
Rysunek 7 Czy Pana/i zdaniem w Strategii prawidtowo zdefiniowane cele strategiczne
0] 010 = (04 0 L TSP 41
Rysunek 2 Poziom wykonania celOw operacyjnych ... 59
Rysunek 3 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze
zmiany) ocenia Pan/i skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez wtadze na terenie
Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: Wzrost poziomu kapitatu spotecznego .........cccenueene. 69
Rysunek 4 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze
zmiany) ocenia Pan/i skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez wtadze na terenie
Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: Wzrost naptywu kapitatu inwestycyjnego................ 70
Rysunek 5 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze
zmiany) ocenia Pan/i skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez wtadze na terenie
Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: WzZrost innOWacCyjNOSCl.....coceereereereereereeseeseesesseesessessessees 70
Rysunek 6 Jak w skali od 1-5 (gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze

zmiany) ocenia Pan/i skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez wtadze na terenie

Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem: Rozwdj funkcji metropolitalnych........ccocovvenenennnnee. 71
Rysunek 8 Czy Pana/i zdaniem w Strategii zostaly ujete wszystkie tendencje rozwojowe
(0] 572074 0 - OO 82
Rysunek 9 Jak ocenia Pan/i zmiany zachodzgace na terenie Olsztyna od 2013 r.?.............. 97

str. 114



11.3. Wzory narzedzi badawczych

11.3.1.Scenariusz badania z udzialem Prezydenta Olsztyna i/lub Zastepcow

Prezydenta Olsztyna; przedstawicieli Rady Miasta

SCENARIUSZ BADANIA TDI

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje firme EU-Consult z siedzibq w Gdarisku. Na zlecenie Gminy Olsztyn
reprezentowana przeze mnie firma przeprowadza badanie ewaluacyjne Strategii rozwoju Miasta -
Olsztyn 2020.

Badanie przewiduje przeprowadzenie indywidualnych wywiadow pogtebionych. Z uwagi na to, ze zostali
Panstwo wytypowani do udziatu w badaniu, uprzejmie prosze o udziat w wywiadzie dotyczqgcym
analizowanej tematyki.

Badanie jest anonimowe, a jego wyniki prezentowane bedq wylqcznie w postaci zbiorczych zestawien.
Udziat w badaniu zajmie ok. 30-40 minut.

Czy wyraza Pan/i zgode na nagrywanie rozmowy? Nagranie postuzy tylko do sporzqdzenia transkrypcji i
opracowania przez zespot badawczy raportu ewaluacyjnego. Nie bedzie udostepniane osobom trzecim, a
wypowiedzi nie bedzie mozna powiqza¢ z konkretng osobq (jesli nie wyraza Pan/i zgody, bede
prowadzit/a notatki z rozmowy).

1. Czy, Pana/i zdaniem, wizja Miasta, tj. Olsztyn -nowoczesna aglomeracja z dobrze
rozwinietymi funkcjami metropolitalnymi, tworzona przez unikatowe Srodowisko
przyrodnicze, wyjgtkowq jakos¢ zycia i konkurencyjne warunki prowadzenia biznesu
jest w dalszym ciggu aktualna?

e Jezelinie jest aktualna, to dlaczego i co nalezy zmieni¢?

e Ktére z elementdw wizji miasta sg najbardziej, a ktére najmniej adekwatne do
Olsztyna w 2020 r. (nowoczesna aglomeracja; rozwiniete funkcje
metropolitalne; unikatowe srodowisko przyrodnicze; wyjatkowa jakos$¢
zycia; konkurencyjne warunki prowadzenia biznesu)?

2. W jaki sposob, Pana/i zdaniem, realizacja ponizszych celow zawartych w Strategii
przyblizyla miasto do przyjetej wizji rozwoju (prosze odnie$¢ sie do wszystkich
celow strategicznych)?

e Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

e Wzrost naplywu kapitalu inwestycyjnego
e Wzrost innowacyjnosci

e Rozwdj funkcji metropolitalnych

3. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, cele strategiczne i operacyjne zawarte w Strategii
sa aktualne w 2020 r.?

e W jakim stopniu aktualne w 2020 r. sg kierunki dziatan zawarte w Strategii? Czy
zapisy Strategii zachowaty aktualnosci takze w kontek$cie uwarunkowan
regionalnych, krajowych i europejskich?

Jezeli sq aktualne - w jakim zakresie zachowuja aktualno$¢?
Jezeli nie sa aktualne - co nalezy zmieni¢?
Czy, Pana/i zdaniem, cele Strategii uwzgledniaja wykorzystanie obecnych
potencjaléw rozwojowych miasta?
o Jezeli tak - jakie potencjaty sg wykorzystywane?
o Jezeli nie - dlaczego? Co nalezatoby zmieni¢ Zeby zostaty wykorzystane?

str. 115



4. Jaka byla Pana/i zdaniem skutecznos¢ realizacji przyjetych w Strategii celow oraz
kierunkow interwencji?

e Jezeli tak - wjaki sposdb cele byty realizowane?

e Jezeli nie - jakie byly przyczyny braku skutecznej realizacji celéw? Jakie dziatania
nalezy podja¢ zeby zwiekszy¢ skutecznos¢ realizacji celow i kierunkow
interwencji? Jakie alternatywne dzialania (lub zmiany aktualnych dziatan)
powinny zosta¢ zrealizowane zeby zrealizowacé przyjete cele?

5. W jakim stopniu sytuacja spoteczno-gospodarcza a tym samym diagnoza zawarta w
Strategii jest aktualna w 2020 r.?

e (zy w diagnozie zostata uwzgledniona aktualna specyfika miasta?

e Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w diagnozie miasta?

6. Jakie tendencje rozwojowe, Pana/i zdaniem, wynikajace z uwarunkowan lokalnych,
regionalnych i krajowych powinny zosta¢ ujete w nowej Strategii Rozwoju Miasta?

e Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w diagnozie miasta?

7. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, zapisy Strategii sa odpowiednie do potencjatow i
potrzeb Olsztyna? (Prosze uzasadnic¢ odpowiedz)

e  Ktory cel strategiczny/ operacyjny, Pana/i zdaniem, powinien zosta¢ uzupetniony
lub przedefiniowany?

e Ktére z pozostalych elementéw Strategii powinny zosta¢, Pana/i zdaniem
uzupetnione lub przedefiniowane?

8. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, analiza SWOT przeprowadzona w 2013 r. jest
nadal aktualna?

e Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w analizie SWOT w 2020 r.?

9. Jakie, Pana/i zdaniem, zmiany (pozytywne i negatywne) na terenie Olsztyna, w
sferze spoteczno-gospodarczej zidentyfikowano dzieki realizacji celéw zawartych w
Strategii?

10. W jaki sposdb i z jaka czestotliwo$cia monitorowane sa zalozenia przyjete w
Strategii?

e Jak ocenia, Pan/i, skuteczno$¢ monitoringu realizacji Strategii?

e Jakie trudnosci zidentyfikowano podczas realizacji Strategii?

11. Czy, Pana/i zdaniem, sposéb organizacji monitoringu umozliwial rzetelna ocene
stanu realizacji Strategii?

e Jezelinie - jakie czynniki na to wptynety?

e Jakie dziatania podjeto, w zwigzku z wnioskami wynikajacymi z monitoringu
realizacji Strategii?

12. Jaka, Pana/i zdaniem byla skutecznos$¢ wdrazania Strategii?

e Jakie czynniki wptynety na skutecznos¢ wdrazania dokumentu?

e W jaki spos6b mozna poprawi¢ skuteczno$¢ wdrazania Strategii?

e W jakim stopniu sposéb wdrazania warunkowat realizacje celéw Strategii?

o Jakie czynniki instytucjonalne miaty wptyw na osiagganie celéw?

13. W jaki sposob, Pana/i zdaniem, spos6b wdrazania Strategii umozliwial udzial
interesariuszy w realizacji celow Strategii?

e W jaki spos6b mozna poprawié¢ poziom zaangazowania interesariuszy w realizacje
zalozen Strategii?

14. Jak ocenia Pan/i dobdr wskaznikdw do zobrazowania stanu wdrazania Strategii,
celow strategicznych i operacyjnych?

e Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w zakresie listy wskaznikow zawartych w
Strategii?

15. Jak ocenia Pan/i zmiany, ktore zaszly na terenie Olsztyna od 2013 r.?
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Ktére z tych zmian sg, Pana/i zdaniem, wynikiem implementacji Strategii?

Dziekuje za udzial w badaniu!
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11.3.2.Scenariusz badania z udziatlem dyrektoréw/kierownikéw wybranych
komorek organizacyjnych Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych

Miasta; przedstawicieli rad osiedlowych

SCENARIUSZ BADANIA TDI

Dzieri dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje firme EU-Consult z siedzibq w Gdarisku. Na zlecenie Gminy Olsztyn
reprezentowana przeze mnie firma przeprowadza badanie ewaluacyjne Strategii rozwoju Miasta -
Olsztyn 2020.

Badanie przewiduje przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Z uwagi na to, ze zostali
Panistwo wytypowani do udziatu w badaniu, uprzejmie prosze o udziat w wywiadzie dotyczqcym
analizowanej tematyki.

Badanie jest anonimowe, a jego wyniki prezentowane bedq wytgcznie w postaci zbiorczych zestawien.
Udziat w badaniu zajmie ok. 30-40 minut.

Czy wyraza Pan/i zgode na nagrywanie rozmowy? Nagranie postuzy tylko do sporzqdzenia transkrypcji i
opracowania przez zespot badawczy raportu ewaluacyjnego. Nie bedzie udostepniane osobom trzecim, a
wypowiedzi nie bedzie mozna powiqza¢ z konkretng osobq (jesli nie wyraza Pan/i zgody, bede
prowadzit/a notatki z rozmowy).

1. Czy, Pana/i zdaniem, wizja Miasta, tj. Olsztyn -nowoczesna aglomeracja z dobrze
rozwinietymi funkcjami metropolitalnymi, tworzona przez unikatowe srodowisko
przyrodnicze, wyjgtkowq jakosé zycia i konkurencyjne warunki prowadzenia biznesu
jest w dalszym ciagu aktualna?

e Jezelinie jest aktualna, to dlaczego i co nalezy zmieni¢?

e Ktore z elementdw wizji miasta s3 najbardziej, a ktdre najmniej adekwatne do
Olsztyna w 2020 r. (nowoczesna aglomeracja; rozwiniete funkcje
metropolitalne; unikatowe srodowisko przyrodnicze; wyjatkowa jako$¢
zycia; konkurencyjne warunki prowadzenia biznesu)?

2. W jaki sposéb, Pana/i zdaniem, realizacja ponizszych celé6w zawartych w Strategii
przyblizyla miasto do przyjetej wizji rozwoju (prosze odnie$¢ sie do wszystkich
celow strategicznych)?

e Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

e Wzrost naplywu kapitatu inwestycyjnego
e Wzrost innowacyjnosci

e Rozwdj funkcji metropolitalnych

3. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, cele strategiczne i operacyjne zawarte w Strategii
sa aktualne w 2020 r.?

e W jakim stopniu aktualne w 2020 r. sg kierunki dziatan zawarte w Strategii? Czy
zapisy Strategii zachowatly aktualnosci takze w kontek$cie uwarunkowan
regionalnych, krajowych i europejskich?

Jezeli sa aktualne - w jakim zakresie zachowuja aktualno$¢?
Jezeli nie sg aktualne - co nalezy zmienic?
Czy, Pana/i zdaniem, cele Strategii uwzgledniaja wykorzystanie obecnych
potencjaléw rozwojowych miasta?
o Jezeli tak - jakie potencjaty sa wykorzystywane?
o Jezeli nie - dlaczego? Co nalezatoby zmieni¢ zeby zostaty wykorzystane?
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4. Jaka byla Pana/i zdaniem skutecznos¢ realizacji przyjetych w Strategii celow oraz
kierunkow interwencji?

e Jezeli tak - wjaki sposdb cele byly realizowane?

e Jezeli nie - jakie byly przyczyny braku skutecznej realizacji celéw? Jakie dziatania
nalezy podjg¢ zeby zwiekszy¢ skuteczno$¢ realizacji celéw i Kierunkow
interwencji? Jakie alternatywne dzialania (lub zmiany aktualnych dziatan)
powinny zosta¢ zrealizowane zeby zrealizowac przyjete cele?

5. W jakim stopniu sytuacja spoteczno-gospodarcza a tym samym diagnoza zawarta w
Strategii jest aktualna w 2020 r.?

e (zy w diagnozie zostata uwzgledniona aktualna specyfika miasta?

e Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w diagnozie miasta?

6. Jakie tendencje rozwojowe, Pana/i zdaniem, wynikajace z uwarunkowan lokalnych,
regionalnych i krajowych powinny zosta¢ ujete w nowej Strategii Rozwoju Miasta?

e Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w diagnozie miasta?

7. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, zapisy Strategii sa odpowiednie do potencjalow i
potrzeb Olsztyna? (Prosze uzasadnic¢ odpowiedz)

e  Ktory cel strategiczny/ operacyjny, Pana/i zdaniem, powinien zosta¢ uzupetniony
lub przedefiniowany?

e Ktére z pozostalych elementéw Strategii powinny zosta¢, Pana/i zdaniem
uzupetnione lub przedefiniowane?

8. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, analiza SWOT przeprowadzona w 2013 r. jest
nadal aktualna?

e Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w analizie SWOT w 2020 r.?

9. Jakie, Pana/i zdaniem, zmiany (pozytywne i negatywne) na terenie Olsztyna, w
sferze spoteczno-gospodarczej zidentyfikowano dzieki realizacji celéw zawartych w
Strategii?

10. Jaka, Pana/i zdaniem byla skutecznos¢ wdrazania Strategii?

e Jakie czynniki wptynety na skuteczno$¢ wdrazania dokumentu?

e W jaki spos6b mozna poprawi¢ skuteczno$¢ wdrazania Strategii?

e W jakim stopniu sposob wdrazania warunkowat realizacje celow Strategii?

o Jakie czynniki instytucjonalne miaty wptyw na osiaganie celéw?

11. W jaki sposob, Pana/i zdaniem, spos6b wdrazania Strategii umozliwial udziatl
interesariuszy w realizacji celéw Strategii?

e W jaki spos6b mozna poprawi poziom zaangazowania interesariuszy w realizacje
zalozen Strategii?

12. Jak ocenia Pan/i dobdor wskaznikéw do zobrazowania stanu wdrazania Strategii,
celéw strategicznych i operacyjnych?

e Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w zakresie listy wskaZnikow zawartych w
Strategii?

13. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, realizowane przez Miasto dzialania byly
optymalne do osiagniecia zalozonych w Strategii celéw? (Prosze uzasadnié
odpowiedz)

14. Jak ocenia Pan/i zmiany, ktore zaszly na terenie Olsztyna od 2013 r.?

e Ktoére z tych zmian s, Pana/i zdaniem, wynikiem implementacji Strategii?

15. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem wladze Miasta wyciagaja wnioski plynace z

monitoringu Strategii?
e Jakie dzialania nalezy podja¢ w celu zwiekszenia uzyteczno$ci monitoringu
Strategii?

Dziekuje za udziat w badaniu!
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11.3.3.Scenariusz badania z udzialem przedstawicieli uczelni wyzszych i
instytucji naukowo badawczych; przedstawicieli organizacji
skupiajacych  przedsiebiorcow i samorzadu gospodarczego;

przedstawicieli organizacji zrzeszajacych organizacje pozarzadowe

SCENARIUSZ BADANIA TDI

Dzieri dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje firme EU-Consult z siedzibq w Gdarisku. Na zlecenie Gminy Olsztyn
reprezentowana przeze mnie firma przeprowadza badanie ewaluacyjne Strategii rozwoju Miasta -
Olsztyn 2020.

Badanie przewiduje przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Z uwagi na to, ze zostali
Panistwo wytypowani do udziatu w badaniu, uprzejmie prosze o udziat w wywiadzie dotyczqcym
analizowanej tematyki.

Badanie jest anonimowe, a jego wyniki prezentowane bedq wytgcznie w postaci zbiorczych zestawien.
Udziat w badaniu zajmie ok. 30-40 minut.

Czy wyraza Pan/i zgode na nagrywanie rozmowy? Nagranie postuzy tylko do sporzqdzenia transkrypcji i
opracowania przez zespot badawczy raportu ewaluacyjnego. Nie bedzie udostepniane osobom trzecim, a
wypowiedzi nie bedzie mozna powiqza¢ z konkretng osobq (jesli nie wyraza Pan/i zgody, bede
prowadzit/a notatki z rozmowy).

1. Czy, Pana/i zdaniem, wizja Miasta, tj. Olsztyn -nowoczesna aglomeracja z dobrze
rozwinietymi funkcjami metropolitalnymi, tworzona przez unikatowe srodowisko
przyrodnicze, wyjgtkowq jakos¢ zycia i konkurencyjne warunki prowadzenia biznesu
jest w dalszym ciagu aktualna?

e Jezelinie jest aktualna, to dlaczego i co nalezy zmieni¢?

e Ktére z elementdw wizji miasta sg najbardziej, a ktére najmniej adekwatne do
Olsztyna w 2020 r. (nowoczesna aglomeracja; rozwiniete funkcje
metropolitalne; unikatowe srodowisko przyrodnicze; wyjatkowa jakos$¢
zycia; konkurencyjne warunki prowadzenia biznesu)?

2. W jaki sposéb, Pana/i zdaniem, realizacja ponizszych celé6w zawartych w Strategii
przyblizyla miasto do przyjetej wizji rozwoju (prosze odnie$¢ sie do wszystkich
celow strategicznych)?

e Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

e Wzrost naplywu kapitalu inwestycyjnego
e Wzrost innowacyjnosci

e Rozwdj funkcji metropolitalnych

3. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, cele strategiczne i operacyjne zawarte w Strategii
sa aktualne w 2020 r.?

e W jakim stopniu aktualne w 2020 r. sg kierunki dziatan zawarte w Strategii? Czy
zapisy Strategii zachowaty aktualnosci takze w kontek$cie uwarunkowan
regionalnych, krajowych i europejskich?

Jezeli sa aktualne - w jakim zakresie zachowujg aktualno$¢?
Jezeli nie sg aktualne - co nalezy zmienic?
Czy, Pana/i zdaniem, cele Strategii uwzgledniaja wykorzystanie obecnych
potencjaléw rozwojowych miasta?
o Jezeli tak - jakie potencjaty sa wykorzystywane?
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o Jezeli nie - dlaczego? Co nalezatoby zmieni¢ Zeby zostaty wykorzystane?

4. W jakim stopniu sytuacja spoteczno-gospodarcza a tym samym diagnoza zawarta w
Strategii jest aktualnaw 2020 r.?

e (zy w diagnozie zostata uwzgledniona aktualna specyfika miasta?
e Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w diagnozie miasta?

5. Jakie tendencje rozwojowe, Pana/i zdaniem, wynikajace z uwarunkowan lokalnych,

regionalnych i krajowych powinny zosta¢ ujete w nowej Strategii Rozwoju Miasta?
e Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w diagnozie miasta?

6. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, zapisy Strategii sa odpowiednie do potencjalow i
potrzeb Olsztyna? (Prosze uzasadni¢ odpowiedz)

e Ktory cel strategiczny/ operacyjny, Pana/i zdaniem, powinien zosta¢ uzupetniony
lub przedefiniowany?

e Ktére z pozostalych elementéow Strategii powinny zosta¢, Pana/i zdaniem
uzupetnione lub przedefiniowane?

7. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, analiza SWOT przeprowadzona w 2013 r. jest
nadal aktualna?

e Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w analizie SWOT w 2020 r.?

8. Jakie, Pana/i zdaniem, zmiany (pozytywne i negatywne) na terenie Olsztyna, w
sferze spoleczno-gospodarczej zidentyfikowano dzieki realizacji celow zawartych w
Strategii?

9. Jaka, Pana/izdaniem byla skuteczno$¢ wdrazania Strategii?

e Jakie czynniki wptynely na skutecznos¢ wdrazania dokumentu?
e W jaki spos6b mozna poprawi¢ skuteczno$¢ wdrazania Strategii?

10. W jaki spos6b, Pana/i zdaniem, sposob wdrazania Strategii umozliwial udziatl
interesariuszy w realizacji celow Strategii?

e W jaki spos6b mozna poprawi¢ poziom zaangazowania interesariuszy w realizacje
zalozen Strategii?

11. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, realizowane przez Miasto dzialania byly
optymalne do osiagniecia zalozonych w Strategii celow? (Prosze uzasadnic
odpowiedz)

12. Jak ocenia Pan/i zmiany, ktore zaszly na terenie Olsztyna od 2013 r.?

e Ktoére z tych zmian s, Pana/i zdaniem, wynikiem implementacji Strategii?
13. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem wladze Miasta wyciagaja wnioski plynace z

monitoringu Strategii?
e Jakie dzialania nalezy podja¢ w celu zwiekszenia uzytecznosci monitoringu
Strategii?

Dziekuje za udziat w badaniu!
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11.3.4. Kwestionariusz badania ankietowego CAWI

KWESTIONARIUSZ BADANIA CAWI

Dzieri dobry,

Firma EU-Consult z siedzibq w Gdarisku na zlecenie Gminy Olsztyn przeprowadza badanie ewaluacyjne

Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2020.

Istotng czesciq badania jest poznanie opinii mieszkaricéw Olsztyna.

Badanie jest w petni anonimowe. Wszelkie zebrane informacje bedq wykorzystane wytqcznie do
sporzgdzenia zbiorczych zestawien, a wypetnione kwestionariusze nie bedq publicznie udostepniane.
Wyniki badania bedg wykorzystane do oceny kierunkéw rozwoju Olsztyna od 2013 r..

Udziat w ankiecie jest dobrowolny, mozna odmdéwié¢ udzielenia odpowiedzi na niektdre pytania. Udziat w

badaniu zajmie ok. 5 min.

1.

Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i trafno$¢ ponizszych stwierdzen
(gdzie 1 oznacza najmniej trafne, a 5 - najbardziej trafne)

1 5
Olsztyn jest nowoczesna aglomeracja
Olsztyn charakteryzuja rozwiniete funkcje metropolitalne
Olsztyn charakteryzuje unikatowe sSrodowisko przyrodnicze
Olsztyn charakteryzuje wyjatkowa jako$¢ zycia
Olsztyn charakteryzuje konkurencyjne warunki prowadzenia
biznesu
2. Jak ocenia Pan/i zmiany zachodzace na terenie Olsztyna od 2013 r.?
a) Zdecydowanie dobrze
b) Raczej dobrze
c) Anidobrze, ani Zle
d) Raczejzile
Zdecydowanie zle
3. Jak wskali od 1-5 ocenia Pan/i zmiany na terenie Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem:
(gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze zmiany)
1 5

Wzrost poziomu kapitatu spotecznego (np. organizacja wydarzen
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, aktywizacja spoteczna
mieszkancow)

Wzrost naplywu kapitatu inwestycyjnego (np. naptyw nowych
inwestordw, rozwijanie przedsiebiorczos$ci regionu)

Wzrost innowacyjnosci (np. wykorzystanie nowoczesnych
technologii i ustug cyfrowych, rozw6j wspétpracy na linii nauka-
biznes)
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Rozw6j funkcji metropolitalnych (np. inwestycje drogowe, rozwéj
infrastruktury, modernizacje i rewitalizacje)

4. Jak w skali od 1-5 ocenia Pan/i skuteczno$¢ dzialan podejmowanych przez wladze na

terenie Olsztyna od 2013 r. pod wzgledem:
(gdzie 1 oznacza najmniejsze zmiany, a 5 - najwieksze zmiany)

1 2 3 4

Nie mam zdania

Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

Organizacja wydarzen kulturalnych

Organizacja wydarzen sportowych

Organizacja wydarzen naukowych

Wspieranie inicjatyw organizacji pozarzadowych

Wspotpraca z miastami partnerskimi

Promocja i wspieranie kultury

Zwiekszenie aktywnosci spotecznej (zwiekszenie
liczby uczestnikow w imprezach)

Tworzenie inicjatyw programu duzej rodziny

Wspieranie inicjatyw osiedlowych

Rewitalizacja tkanki mieszkaniowej

Wzrost naptywu kapitatu inwestycyjnego

Stworzenie zachet dla przedsiebiorcow

Promowanie wspétpracy uczelni, szkét srednich z
lokalnymi przedsiebiorcami

Rozwijanie infrastruktury dla rozwoju
przedsiebiorczosci

Utrzymanie przejrzystego systemu zachet
podatkowych dla przedsiebiorcéw

Promowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu

Przejrzysta polityka inwestycyjna miasta

Promocja gospodarcza miasta

Wzrost innowacyjnosci

Rozwoj Olsztynskiego Parku Narodowego

Wspieranie inicjatyw w celu nawigzywania
wspotpracy miedzy podmiotami

Promocja inteligentnych specjalizacji

Rozw6j funkcji metropolitalnych

str. 124



Promocja miasta

Realizacja projektéw drogowych w Olsztynie (np.
potaczenia drogowe)

Realizacja projektéow inwestycyjnych w zakresie
komunikacji

Realizacja inwestycji infrastrukturalnych w
zakresie  energetyki i  zagospodarowania
odpadow

Wykorzystanie odnawialnych Zrddet energii

5.

Jakie, Pana/i zdaniem, inne dziatania nalezy podja¢ aby zrealizowac cele zawarte w

Strategii? (Pytanie otwarte)

Cel

Dziatania

Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

Wzrost naptywu kapitatu inwestycyjnego

Wzrost innowacyjnosci

Rozwoj funkcji metropolitalnych

6. Czy,Pana/izdaniem, w Strategii zostaly ujete wszystkie tendencje rozwojowe Olsztyna?
e wyjatkowe walory Srodowiska przyrodniczego
e wysoka jakoS¢ zycia w mieScie
e atrakcyjnos¢ turystyczna
e potencjat gospodarczy
e potencjat akademicki i naukowy
e rozwiniete funkcje wypoczynkowe
e regionalne znaczenie miasta
a) Tak
b) Nie (dlaczego?) .....ccoevvuu
c) Trudno powiedzie¢
7. Czy, Pana/i zdaniem, w Strategii prawidlowo zdefiniowane cele strategiczne i

operacyjne?

Cel strategiczny A. Wzrost poziomu kapitatu spotecznego

Al. Umacnianie miedzynarodowej pozycji Olsztyna jako miejsca styku kultur wschodu i

zachodu
A2. Budowanie tozsamosci miasta
A3. Wzrost wspoétpracy opartej na zaufaniu

Cel strategiczny B Wzrost naptywu kapitatu inwestycyjnego

B1. Wysokiej jakosci edukacja przedsiebiorczosci
B2. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci

B3. Skuteczna promocja gospodarcza

Cel strategiczny C Wzrost innowacyjnosci
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Cel strategiczny D Rozw6j funkcji metropolitalnych

C1. Olsztyn —-przyjazne $rodowisku centrum innowacyjnosci i nowoczesnych technologii
C2. Przeksztatcanie Olsztyna w wyspecjalizowany osrodek biznesowych ustug zewnetrznych
C3. Olsztyn -Centrum inteligentnych specjalizacji Warmii i Mazur

a) Tak
b) Nie (dlaczego?) ....cccccvvuuenn.
¢) Trudno powiedzieé¢

Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w Strategii w zwiazku ze zmiana sytuacji spoteczno-
gospodarczej? (pytanie otwarte)

Dziekuje za udzial w badaniu!
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