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MOSINA

1. Ankieta konsultacji spotecznych

Opinia przedsiebiorcow na temat kierunku rozwoju Mosinskiej Karty Mieszkanca
Szanowni Panstwo.

Mija trzeci miesigc funkcjonowania Mosinskiej Karty Mieszkarnca. Do wielu z Paristwa zostaty wystane zaproszenia do wspotpracy. Ze
wzgledu na pandemie nie moglismy spotkac sie osobiscie. Wychodzac naprzeciw Paristwa oczekiwaniom i sugestiom zapraszamy do
wyrazania swojej opinii w kwestii dalszego rozwoju Mosinskiej Karty Mieszkanca.

Wiele obszardw juz jest na etapie zmian - m.in. szybszy i fatwiejszy proces sktadania wnioskow z wykorzystaniem Internetu, réznicowanie
oferowanych rabatéw nie tylko w postaci "procenta’, ale réwniez np. rabatu kwotowego czy tzw. "gratiséw". Planowany jest tez rozwdj
aplikacji Mobilna Mosina i wprowadzanie nowych pakietow ofertowych.

Zanim zakonczymy ten proces chcemy poznac Panstwa opinie. Co nalezatoby poprawi¢? Co wymaga doprecyzowania? Co sie nie sprawdza?
Co zniecheca? Chcemy by nasza Karta byta narzedziem stuzgcym integracji i by dawata jak najwieksze korzysci kazdej ze stron.
Mieszkaricom - w postaci ciekawych ofert i rabatéw. Lokalnym przedsiebiorcom - w postaci narzedzia umozliwiajgcego szerokg prezentacje
swojej oferty i zachecajgcego do zakupdw.

Gmina Mosina réwniez dotgcza sie do dziatan i stopniowo poszerza atrakcyjnosé Karty. Od stycznia uczestnicy programu MKM bedg za
darmo jezdzili komunikacjg miejska, otrzymajg dodatkowe punkty w procesie rekrutacji do przedszkola, znizke w MOK czy OSiR. Kolejne
nasze propozycje pojawia sie juz na poczatku 2021 roku.

Bardzo mocno wierzymy, ze Karta Mieszkarica bedzie narzedziem stuzgcym nie tylko zakupom, ale dzieki aplikacji Mobilna Mosina pomoze
zbudowac¢ podstawe do sprawnej platformy komunikacyjnej pomiedzy urzedem, przedsiebiorcami i mieszkancami.

Raz jeszcze zapraszamy do dzielenia sie swoimi uwagami. Sprawmy by to narzedzie stato sie wyjatkowe - Nasze!

Czas trwania konsultacji

Data rozpoczecia 03.12.2020 12.49  Data zakonczenia 21.12.2020 15:00

Zdjecia
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MOSINA

2. Wyniki ze wzgledu na cechy gtosujacych

Czy Pani/Pana firma jest uczestnikiem programu Mosiriska Karta Mieszkanca?
Jednokrotny wybér osoby gtosujgcej

Wykres 1. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$¢ przedsiebiorstwa

1. TAK

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsigbiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 os6b

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar ankietowanych
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Wykres 2. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja
przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 2.

1. TAK

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy odwiedzata/-at Pani/Pan strone internetowga www.mkm.mosina.pl?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 3. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielkos¢ przedsiebiorstwa

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsiebiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 0oséb

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych

https://konsultacjejst.pl 6/21



Wykres 4. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja
przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 4.

2.NIE

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy testowata/-at Pani/Pan aplikacje do weryfikacji karty Veryfikator?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 5. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielkos¢ przedsiebiorstwa

1. TAK

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsiebiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 0s6b

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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Wykres 6. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja
przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 6.

1. TAK

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy testowata/-at Pani/Pan mobling wersje karty - Mobilna Mosina?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 7. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielkos¢ przedsiebiorstwa

1. TAK

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsiebiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 0s6b

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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MOSINA

Wykres 8. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja
przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 8.

1. TAK

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy Pani/Pana firma otrzymata pakiet informacyjny od Gminy Mosina z zaproszeniem do Programu
MKM?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 9. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielkos¢ przedsiebiorstwa

1. TAK

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsigbiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 os6b

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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Wykres 10. Liczba gloséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsigbiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja
przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 10.

1. TAK

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Jesli TAK to czy dotaczyta/-yt Pani/Pan do programu?
Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 11. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielkos$é przedsigbiorstwa

1. TAK

2. NIE i

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsiebiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 0séb

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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Wykres 12. Liczba gloséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsigbiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja

przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 12.
1. TAK

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy znane sg Pani/Panu zasady funkcjonowania Mosinskiej Karty Mieszkanca?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 13. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$é przedsigbiorstwa

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsiebiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 0s6b

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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MOSINA

Wykres 14. Liczba gloséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsigbiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja
przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 14.

2.NIE

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy jesli zaproponowane wyzej zmiany zostatyby wdrozone to czy przystgpita/-it by Pani/Pan do

Programu?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 15. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$¢ przedsigbiorstwa

2. NIE 1

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych H Mate przedsigbiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych
Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 os6b

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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Wykres 16. Liczba gloséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsigbiorstwa Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Lokalizacja
przedsiebiorstwa co prezentuje Wykres 16.

2.NIE

B Gmina Mosina inna gmina

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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MOSINA

3. Wyniki ze wzgledu na poszczegodlne obszary i pytania

Czy Pani/Pana firma jest uczestnikiem programu Mosiriska Karta Mieszkanca?
Jednokrotny wybér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:

1. TAK
2.NIE
Wykres 17. Czy Pani/Pana firma jest uczestnikiem programu Mosiriska Karta Mieszkanca? Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 3 co
prezentuje Wykres.
L TAK Gtosujacy najczesciej - rowno lub powyzej
' SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
* NIE
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
e TAK
2. NIE 3
Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
Czy odwiedzata/-at Pani/Pan strone internetowga www.mkm.mosina.pl?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej
Mozliwe odpowiedzi:
1. TAK
2.NIE
Wykres 18. Czy odwiedzata/-at Pani/Pan strone internetowg www.mkm.mosina.pl? Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 2 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - réwno lub powyzej

SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

* TAK

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

* NIE

2. NIE i,

Zrddfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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MOSINA

Czy testowata/-at Pani/Pan aplikacje do weryfikacji karty Veryfikator?

Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:

1. TAK
2.NIE
Wykres 19. Czy testowata/-at Pani/Pan aplikacje do weryfikacji karty Veryfikator? Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 3 co
prezentuje Wykres.
1 TAK Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej
' SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
e NIE
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
e TAK
2. NIE 3
Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
Czy testowata/-at Pani/Pan mobling wersje karty - Mobilna Mosina?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej
Mozliwe odpowiedzi:
1. TAK
2.NIE
Wykres 20. Czy testowata/-at Pani/Pan mobling wersje karty - Mobilna Mosina? Liczba gtoséw oddanych na poszczegodlne
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 3 co
prezentuje Wykres.
1 TAK Gtosujacy najczesciegj - réwno lub powyzej
' SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
e NIE
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
e TAK
2. NIE 3

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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MOSINA

Czy Pani/Pana firma otrzymata pakiet informacyjny od Gminy Mosina z zaproszeniem do Programu

MKM?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. TAK

2.NIE

Wykres 21. Czy Pani/Pana firma otrzymata pakiet informacyjny od Gminy Mosina z

zaproszeniem do Programu MKM?

1. TAK

2. NIE 3

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Jesli TAK to czy dotaczyta/-yt Pani/Pan do programu?
Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. TAK

2.NIE

3. Nie udzielono odpowiedzi

Wykres 22. Jesli TAK to czy dotgczyta/-yt Pani/Pan do programu?

1. TAK

2. NIE 1

3. Nie udzielono odpowiedzi 2

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba gtoséw oddanych na poszczegdline
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 3 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
e NIE

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

* TAK

Liczba gtoséw oddanych na poszczegoéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 2 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e NIE
¢ Nie udzielono odpowiedzi

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

* TAK
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MOSINA

Czy znane sa Pani/Panu zasady funkcjonowania Mosinskiej Karty Mieszkanca?
Jednokrotny wybér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:

1. TAK
2.NIE
Wykres 23. Czy znane sg Pani/Panu zasady funkcjonowania Mosiriskiej Karty Mieszkarica? Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 2 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej

SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

* TAK

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

* NIE

2.NIE 1

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Co wedtug Pani/Pana nalezatoby poprawié¢/zmienié¢ w funkcjonowaniu Mosinskiej Karty Mieszkanca?
Odpowiedz osoby gtosujacej

Odpowiedz

Objaé nig wieksza liczbe osob

Upro$ci¢ proces aplikowania o karte. Zyjemy w XXI w. wymaganie tylu papieréw przy tak prostej czynnosci jest absurdem

Co sprawitoby zeby Pani/Pan dotaczyli do Programu Mosinska Karta Mieszkanca?
Odpowiedz osoby gtosujacej

Odpowiedz

Poprawa dobrobytu

Uproszeczenie i zminimializowanie papierologii. Zmiana rabatéw.

Moze Gmina da ludziom Bonusy w podatkach , wyw6z $mieci itd. a nie patrzy na Przedsigbiorstwa .

Jakie sg Pani/Pana propozycje zwigzane z kierunkiem rozwoju Mosinskiej Karty Mleszkanca?
OdpowiedZ osoby gtosujacej
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MOSINA

Odpowiedz

Ulgi dla mieszkancow

Zmiana rabatéw. Nie moge jako przedsigbiorca zaproponowac rabatu procentowego. Produkty, ktérymi handluje sa w niskich cenach. Danie np 5% rabatu jest
$mieszne. Gdybym mogt eybraé grupe produktéw i da¢ znizke w postacinp 1 zt znizki na sztuke to miatoby sens.

Wiecej ulg dla firm od Gminy . A nie tylko kasa kasa .

Czy jesli zaproponowane wyzej zmiany zostatyby wdrozone to czy przystapita/-it by Pani/Pan do

Programu?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. TAK

2.NIE

Wykres 24. Czy jesli zaproponowane wyzej zmiany zostatyby wdrozone to czy przystgpita/-itby  Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
Pani/Pan do Programu? odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 2 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - réwno lub powyzej

L i  SREDNE wbral odpoviedzi

* TAK

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

* NIE

2. NIE i,

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych
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MOSINA

4. Charakterystyka gtosujacych

W ramach prowadzonych konsultacji Ankiete konsultacyjng wypetnito i wystato 3 uczestnikéw, ktérych charakterystyki wg cech: Wielkosé
przedsiebiorstwa Lokalizacja przedsiebiorstwa przedstawiono na wykresach 25-26.

Wykres 25. Odsetek gtosujgcych ze wzgledu na Wielkos¢ przedsiebiorstwa

| jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza Mikroprzedsiebiorstwo - do 10 zatrudnionych I mate przedsigbiorstwo - 10 do 50 zatrudnionych

Duze przedsigbiorstwo - zatrudnienie powyzej 50 os6b

Wykres 26. Odsetek gtosujgcych ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

B Gmina Mosina inna gmina
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MOSINA

5. Dane instytucji

Nazwa instytucji Urzad Miejski w Mosinie

Adres email um@mosina.pl

Numer telefonu 61 8109 500

Adres pl. 20 Pazdziernika 1, 62-050 Mosina
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MOSINA

Spis wykresow

Wykres 1. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$¢é przedsiebiorstwa

Wykres 2. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 3. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$é przedsiebiorstwa

Wykres 4. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 5. Liczba gtosow ze wzgledu na Wielko$¢ przedsiebiorstwa

Wykres 6. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 7. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$¢é przedsiebiorstwa

Wykres 8. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 9. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$¢ przedsiebiorstwa

Wykres 10. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 11. Liczba gtosow ze wzgledu na Wielkos$¢ przedsiebiorstwa

Wykres 12. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 13. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielko$¢ przedsigbiorstwa

Wykres 14. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 15. Liczba gtoséw ze wzgledu na Wielkos¢ przedsigbiorstwa

Wykres 16. Liczba gtoséw ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa

Wykres 17. Czy Pani/Pana firma jest uczestnikiem programu Mosiriska Karta Mieszkanca?
Wykres 18. Czy odwiedzata/-at Pani/Pan strone internetowg www.mkm.mosina.pl?
Wykres 19. Czy testowata/-at Pani/Pan aplikacje do weryfikac;ji karty Veryfikator?

Wykres 20. Czy testowata/-at Pani/Pan mobling wersje karty - Mobilna Mosina?

Wykres 21. Czy Pani/Pana firma otrzymata pakiet informacyjny od Gminy Mosina z zaproszeniem do Programu MKM?
Wykres 22. Jesli TAK to czy dotgczyta/-yt Pani/Pan do programu?

Wykres 23. Czy znane sg Pani/Panu zasady funkcjonowania Mosinskiej Karty Mieszkanca?
Wykres 24. Czy jesli zaproponowane wyzej zmiany zostatyby wdrozone to czy przystgpita/-it by Pani/Pan do Programu?
Wykres 25. Odsetek gtosujgcych ze wzgledu na Wielko$¢ przedsiebiorstwa

Wykres 26. Odsetek gtosujgcych ze wzgledu na Lokalizacja przedsiebiorstwa
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