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MOSINA

1. Ankieta konsultacji spotecznych

Ankieta. Zapewnianie dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Szanowni Panstwo.

0d 23 wrzesnia 2020 roku wszystkie jednostki samorzadowe majg obowigzek publikacji na swoich stronach internetowych deklaracji
dostepnosci (https:/www.mosina.pl/deklaracja-dostepnosci-cyfrowej) oraz wdrozenia ustawy o dostepnosci.

Gmina Mosina rozpoczetfa dziatania w kierunku zwiekszenia dostepnosci dla mieszkancow ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatania te majg na
celu dostosowanie nie tylko stron internetowych i aplikacji, ale réwniez audyt budynku i przystosowanie go pod wzgledem architektonicznym
poprzez odpowiednie oznaczenie i wyposazenie w urzgdzenia wspierajgce obstuge — np. poprzez zakup mobilnej petli indukcyjnej dla osob
niedostyszgcych czy montaz przewijaka dla dzieci.

Burmistrz Gminy Mosina powotat zespot roboczy ds. dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno —komunikacyjnej wraz z
Koordynatorem ds. dostepnosci, ktérych zadaniem jest przygotowanie raportu oraz wdrozenie odpowiednich procedur.

W Urzedzie Miejskim odbyt sie audyt architektoniczny. Oczekujemy raportu podumowujgcego oraz przeprowadzimy odpowiednie
oznakowanie, tak by utatwi¢ poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami, w tym osobom niewidomym i niestyszacym.

Ponizsza ankieta konsulatacyjna to kolejny etap. Chcemy poznaé potrzeby i kierunek zmian Gminy Mosina w strone zwiekszenia dostepnosci
instytucji publicznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Czas trwania konsultacji

Data rozpoczecia 16.11.2020 16:40  Data zakoriczenia 30.11.2020 15:00

Zdjecia

y SO

Dostepnosc
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MOSINA

2. Wyniki ze wzgledu na cechy gtosujacych

Prosimy o wypetnienie ankiety

Jaka jest Pani/Pana opinia na temat przystosowania architektonicznego obiektu Urzedu Miejskiego w
Mosinie (budynek przy Placu 20 Pazdziernika 1) do potrzeb oséb ze szczegdélnymi potrzebami?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujgcej

Wykres 1. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pteé¢

1. Urzad jest wystarczajaco dostepny 2
architektonicznie

GumdpanmRseAIOnEIS | e 1

B Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar ankietowanych
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Wykres 2. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegélnymi potrzebami Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Osoba ze
szczegdlnymi potrzebami co prezentuje
Wykres 2.

1. Urzad jest wystarczajgco dostepny _ 1
architektonicznie

# vreadestniedosteny el . ¢

B 1A NIE

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Urzedu Miejskiego?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 3. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

3. przynajmniej raz w roku

N

4. zazwyczaj nie korzystam

B Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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MOSINA

Wykres 4. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegélnymi potrzebami Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Osoba ze

L preynajmnie raz w miesiacu | s2c7egdinymi potrzebami co prezentuje

Wykres 4.

3. przynajmniej raz w roku

B 1A NIE

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajac z ustug Urzedu Miejskiego
w Mosinie?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 5. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

B Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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Wykres 6. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegélnymi potrzebami Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Osoba ze
szczegdlnymi potrzebami co prezentuje
Wykres 6.

I — :

2. Nie

B 1A NIE

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajac z ustug instytucji

publicznych na terenie gminy Mosina?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 7. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

B Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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MOSINA

Wykres 8. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegélnymi potrzebami Liczba ocen dla obszaréw sg

zréznicowane wg atrybutu Osoba ze
szczegdlnymi potrzebami co prezentuje
Wykres 8.

B 1A NIE

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Jak ocenia Pani/Pan wspotprace z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami zajmujgcymi sie
wsparciem dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 9. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

B Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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MOSINA

Wykres 10. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Osoba ze
szczegdlnymi potrzebami co prezentuje
Wykres 10.

B 1A NIE

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Jak ocenia Pani/Pan dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych Urzedu Miejskiego w Mosinie i innych
jednostek publicznych?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Wykres 11. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

B Kobieta Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowanych
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Wykres 12. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

2. nie s dostgpne 1

B 1A NIE

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

Liczba ocen dla obszaréw sg
zréznicowane wg atrybutu Osoba ze
szczegdlnymi potrzebami co prezentuje
Wykres 12.
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3. Wyniki ze wzgledu na poszczegodlne obszary i pytania

Prosimy o wypetnienie ankiety

Jaka jest Pani/Pana opinia na temat przystosowania architektonicznego obiektu Urzedu Miejskiego w
Mosinie (budynek przy Placu 20 Pazdziernika 1) do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1. Urzad jest wystarczajgco dostepny architektonicznie

2.Urzad jest niedostepny architektonicznie

Wykres 13. Jaka jest Pani/Pana opinia na temat przystosowania architektonicznego obiektu Liczba gtosow oddanych na poszczegdine
Urzedu Miejskiego w Mosinie (budynek przy Placu 20 Pazdziernika 1) do potrzeb oséb ze odpowiedzi ksztattowata sie od 2 do 5 co

szczegblnymi potrzebami?
golnymi p prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
1. Urzad jest wyst jaco dost . )
Bl R T + Urzad st niedostepny
architektonicznie
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
e Urzad jest wystarczajgco dostepny

architektonicznie
2. Urzad jest niedostepny architektonicznie

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Prosimy o wypetnienie ankiety

W przypadku zazanczenia odpowiedzi nr 2
Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
Odpowiedz osoby gtosujacej

Odpowiedz

Nie udzielono odpowiedzi- 3

wszedzie schody, brak oznaczen, dtugii waski podjazd

Winda, pokdj dla matki z dzieckiem

brak windy

Brakuje petnowymiarowego podjazdu, oznaczer dla niewidomych, miejsc parkingowych bez kraweznikéw
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MOSINA

Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Urzedu Miejskiego?
Jednokrotny wybér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1. przynajmniej raz w miesigcu
2.rzadziej niz raz w miesigcu
3. przynajmniej raz w roku

4. zazwyczaj nie korzystam

Wykres 14. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Urzedu Miejskiego? Liczba gtoséw oddanych na poszczegélne
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 3 co

L praynajmniejraz wmiesiacu | Prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

2. rzadziej niz raz w miesiacu 2 e przynajmniej raz w miesigcu
 rzadziej niz raz w miesigcu
e zazwyczaj nie korzystam

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

3. przynajmniej raz w roku
odpowiedzi:
e przynajmniej raz w roku

4. zazwyczaj nie korzystam 2

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajac z ustug Urzedu Miejskiego
w Mosinie?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1. Tak

2. Nie

Wykres 15. Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajgc z ustug Liczba gtosow oddanych na poszczegdine
Urzedu Miejskiego w Mosinie? odpowiedzi ksztattowata sie od 3 do 4 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciej - rowno lub powyzej

as SREDNIE. wybrali odpoviedz:

* Nie
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e Tak

2. Nie 4

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl 14/22



MOSINA

W przypadku zazanczenia odpowiedzi nr 1
Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
Odpowiedz osoby gtosujacej

Odpowiedz

Nie udzielono odpowiedzi- 5

Kompetencje, Uprzejmos¢ i kultura pracownikéw

nie ma ttumacza jezyka migowego lub petliindukcyjnej

Z ustug jakich innych instytucji publicznych na terenie gminy Mosina korzysta Pani/Pan najczesciej?
OdpowiedZ osoby gtosujacej

Odpowiedz

mok

nie korzystam

MOK

MOK, OSIR, Biblioteka

MOK, biblioteka,0OPS

OSiR

Opisz jakie sg najwieksze bariery architektoniczne we wspomnianych wyzej instytucjach.
OdpowiedZ osoby gtosujagcej

Odpowiedz

Toalety dla ON

poza OSiRem nie ma wind

Nie zauwazytem

brak pokoju dla matki z dzieckiem, stromy podjazd dla wézka dzieciecego w bibliotece, brak kacika malucha

schody

OSiR jest przystosowany

https://konsultacjejst.pl 15/22



MOSINA

Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajac z ustug instytucji

publicznych na terenie gminy Mosina?
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. TAK

2.NIE

Wykres 16. Czy spotkata/spotkat sig¢ Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajgc z ustug Liczba gtoséw oddanych na poszczegélne

instytucji publicznych na terenie gminy Mosina? odpowiedzi ksztattowata sie od 3 do 4 co

prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej

L I °REONIE) vbrall odpowiedzt

* TAK

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

* NIE

2. NIE 3

Zrddfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

W przypadku zazanczenia odpowiedzi nr 1
Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
Odpowiedz osoby gtosujacej

Odpowiedz

Nie udzielono odpowiedzi- 4

Toalety dla ON

za wysoko i w ztych miejscach dzwonki przywotujgce

Brak komunikacji z osobami gtuchymi.

Jakich rozwigzan architektonicznych brakuje Pani/Pana zdaniem w przestrzeni publicznej gminy
Mosina?
OdpowiedZ osoby gtosujagcej

Odpowiedz

Lepsze oznakowanie, brak toalet, wysokie krawezniki

Chodnikéw i ulic ich oswietlenia

dobre i petnowymiarowe podjazdy, dobrze wyprofilowane krawezniki, windy, petla indukcyjna

https://konsultacjejst.pl 16/22



MOSINA

Odpowiedz

Brak drég rowerowych, niewystarczajgca ilos¢ parkingéw dla samochodéw, staba intrastruktura drogowa

obnizenie kraweznikéw na przejsciach dla pieszych, wyprostowanie krzywych chodnikéw

windy, ale jak UM bedzie w nowym budynku to problem rozwigzany

Wyprofilowane przejscia dla pieszych, zbyt wysokie krawezniki, winda w MOK

Jak ocenia Pani/Pan wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami zajmujgcymi sie

wsparciem dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami?
Jednokrotny wybér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1. Pozytywnie

2. Negatywnie

Wykres 17. Jak ocenia Pani/Pan wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami
zajmujacymi sie wsparciem dla oséb ze szczegélnymi potrzebami?

2. Negatywnie 4

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Prosimy o doprecyzowanie zaznaczonej odpowiedzi
Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
Odpowiedz osoby gtosujacej

Liczba gtoséw oddanych na poszczegoéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 3 do 4 co
prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
¢ Negatywnie

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e Pozytywnie

Odpowiedz

Nie udzielono odpowiedzi- 4

Nie ma wspolpracy

Brakuje spotkan i konsultacji

Nic nie stycha¢ by na ten temat rozmawiano

https://konsultacjejst.pl
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MOSINA

Jak ocenia Pani/Pan pomyst stworzenia zespotu sktadajgcego sie pracownikéw urzedu,
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, mieszkancow i instytucji, opiniujgcego najwazniejsze
decyzje zwigzane z przystosowaniem przestrzeni miejskiej dla oséb ze szczegolnymi potrzebami?
OdpowiedZ osoby gtosujacej

Odpowiedz

Tak pod warunkiem wspoétpracy i uwzgledniania zdania strony spolecznej

Jak nie bedzie to kétko wzajemnych zainteresowarn to jak najbardziej za

Bardzo dobry pomyst

Nie jestem pewien, czy tworzenie kolejnego zespotu jest wskazane. Mamy radnych, ktérych wybrali$my, a w posiedzeniach Rady Gminy moga wszystkie
wymienione wyzej osoby, organizacje uczestniczy¢. Odpowiednie wnioski, uwagi, inicjatywy moga sktadac poprzez radnych ze swojego okregu.

Dobry pomyst

Pozytywnie, gmina jest duza ja tez nie do wszystkich wiosek dojezdzam a podejrzewam Ze problemy na pewno s3a.

Bardzo potrzebne. Pozwolitoby unika¢ fuszerek i nieprzemyslanych rozwigzan

Jak ocenia Pani/Pan dostepnos¢ cyfrowa stron internetowych Urzedu Miejskiego w Mosinie i innych
jednostek publicznych?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.s3 dostepne

2.nie sg dostepne

Wykres 18. Jak ocenia Pani/Pan dostepno$¢ cyfrowg stron internetowych Urzedu Miejskiego w  Liczba gloséw oddanych na poszczegélne

Mosinie i innych jednostek publicznych? odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 6 co

prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rbwno lub powyzej

1 sacosre. [ SRCONIE vybrell odpoviedzi

e s3 dostepne

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

¢ nie sg dostepne

2. nie s dostepne 1

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

W przypadku zazanczenia odpowiedzi nr 2
Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
OdpowiedZ osoby gtosujagcej
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MOSINA

Odpowiedz

Nie udzielono odpowiedzi- 6

Niby sg dostepne ale nie przejrzyste, trudno sie potpac.

Co uwaza Pani/Pan za najwazniejszg i najpilniejszg potrzebe w kontekscie likwidacji barier
architektonicznych na terenie gminy Mosina?
Odpowiedz osoby gtosujacej

Odpowiedz

Zmiana podejécia na bardziej otwarte

Swiatto w Czapurach i przejecie drég przez gmine ktére za jej pozwoleniem zostaty wybudowane.

krawezniki w rynku - wszystkie za wysokie, brak windy, za mato miejsc parkingowych dla oséb na wézkach

Budowa drég rowerowych.

obnizenie kraweznikdw, przestrzeganie prawidtowego parkowania na chodnikach (nie ma zachowanego odpowiedniego odstepu i nie mozna przejs¢ z
wdzkiem, wozkiem inwalidzkim)

w szkotach brak wind dla poruszajgcych sie na wézkach lub o kulach.

Przejscia dla pieszych, winda w MOK oraz wigcej zrozumienia dla problemu

https://konsultacjejst.pl
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MOSINA

4. Charakterystyka gtosujacych

W ramach prowadzonych konsultacji Ankiete konsultacyjng wypetnito i wystato 7 uczestnikéw, ktérych charakterystyki wg cech: Pte¢ Osoba
ze szczeg6lnymi potrzebami przedstawiono na wykresach 19-20.

https://konsultacjejst.pl

Wykres 19. Odsetek gtosujgcych ze wzgledu na Ptec

43%

B Kobieta Mezczyzna

Wykres 20. Odsetek gtosujgcych ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

N 7AK NIE

20/22
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5. Dane instytucji

Nazwa instytucji Urzad Miejski w Mosinie

Adres email um@mosina.pl

Numer telefonu 61 8109 500

Adres pl. 20 Pazdziernika 1, 62-050 Mosina

https://konsultacjejst.pl 21/22
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Spis wykresow

Wykres 1. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

Wykres 2. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
Wykres 3. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

Wykres 4. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
Wykres 5. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pteé

Wykres 6. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
Wykres 7. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pte¢

Wykres 8. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
Wykres 9. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pteé

Wykres 10. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
Wykres 11. Liczba gtoséw ze wzgledu na Pteé

Wykres 12. Liczba gtoséw ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

Wykres 13. Jaka jest Pani/Pana opinia na temat przystosowania architektonicznego obiektu Urzedu Miejskiego w Mosinie
(budynek przy Placu 20 Pazdziernika 1) do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

Wykres 14. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Urzedu Miejskiego?
Wykres 15. Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajac z ustug Urzedu Miejskiego w Mosinie?

Wykres 16. Czy spotkata/spotkat sie Pani/Pan z barierami w komunikacji korzystajac z ustug instytucji publicznych na terenie
gminy Mosina?

Wykres 17. Jak ocenia Pani/Pan wspétprace z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami zajmujgcymi sie wsparciem dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami?

Wykres 18. Jak ocenia Pani/Pan dostepno$¢ cyfrowa stron internetowych Urzedu Miejskiego w Mosinie i innych jednostek
publicznych?

Wykres 19. Odsetek gtosujgcych ze wzgledu na Pte¢

Wykres 20. Odsetek gtosujacych ze wzgledu na Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
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